
 

  

Materijal 

za obuku 
tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪŜ kompetencije 

       

twhCΦ 5wΦ ½5w!±Yh ¿L±Yh±L0Τ[L5LW! .L[.LWA 

Prof. LIDIJA BILBIJA 



Open Future: Training mate rials - Entrepreneurial Competencies  
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Financira:  EACEA (Europska izvrġna agencija za obrazovanje i kulturu) 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴ ƴŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΣ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ ȊŀǇƻǑƭƧƛǾƻǎǘƛ ǳőŜƴƛƪŀ 
ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǎǘǊǳƪƻǾƴƛƘ Ǒƪƻƭŀ ƪǊƻȊ ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƛƘ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ŀƭŀǘŀ Ȋŀ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ uz poticanje 
ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƧŜΦ {ǳŘƛƻƴƛŎƛ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻƎ ǳőŜƴƧŀ ƴŀ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ƴŀőƛƴŜ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜƳ 
ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ȊƴŀƴƧŀΣ ǎǘƧŜŎŀƴƧŜƳ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ ƧŀőŀƴƧŜƳ ƪǊƛǘƛőƪƻƎ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΦ tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƛ 
ƴŀőƛƴ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ǇƻƳŀȌǳ ōǳŘǳŏƛƳ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛŎƛƳŀ Řŀ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜ ǇǊŜǘǾƻǊŜ ǳ ŘƧŜƭƻ ƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇƻǾŜŏŀƧǳ 
ǎǾƻƧǳ ȊŀǇƻǑƭƧƛǾƻǎǘΦ 

Materijal za obuku 
 
aŀǘŜǊƛƧŀƭ ƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ ŀƭŀǘ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻƎ ƴŀőƛƴŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ǇƻƳŀȌŜ ōǳŘǳŏƛƳ 

poduzetnicima da ideje pretvore u akciju. Materijal je najprije namijenjen zainteresiranim stranama koje 

ƴŀƳƧŜǊŀǾŀƧǳ ƛƭƛ ȌŜƭŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ Ǉƻǎŀƻ ƪǊƻȊ ƻǎƴƛǾŀƴƧŜ ǎǘŀǊǘǳǇ ǘǾǊǘƪƛΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǇƻȊƴŀƭŜ ǎ ǘŜƘƴƛƪŀƳŀ ƛ 

ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ƴŀƧǳǎǇƧŜǑƴƛƧŜ ǘǾǊǘƪŜ ǳ ǎǾƛƧŜǘǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǘǊȌƛǑƴƛƘ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑŀƴ 

ǇƻőŜǘŀƪ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛƘ ǇƻǘƘǾŀǘŀ ς ƭŀƴǎƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 

problema, procjena potencijalnih rizika, postavljanje prioriteta, postavljanje pametnih ciljeva,  

¦őƛƴƪƻǾƛǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ƴŀǳőŜƴƛƘ ƭŜƪŎƛƧŀ ς sve u funkciji vrednovanja 

ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƛŘŜƧŜΣ ǊŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƛ ǎǘƧŜŎŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǘŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇƻőŜǘƴŜ 

ƛŘŜƧŜ ǳ ǳǎǇƧŜǑŀƴ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ǇƻǘƘǾŀǘΦ ¦Ȋ ǘŜƻǊƛƧǎƪƛ Řƛƻ ǎ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀƳŀΣ ƻǇƛǎƛƳŀ ƛ ǊŀȊƭƻȊƛƳŀ ƴƧƛƘƻǾŜ 

pǊƛƳƧŜƴŜΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭ ǎŀŘǊȌƛ нл ŀƭŀǘŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑŀƴ ǇƻőŜǘŀƪ ǎǘŀǊǘǳǇ ǘǾǊǘƪƛΣ ǎ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƳ ǇǊƛƳƧŜǊƛƳŀ 

virtualnih tvrtki koje svoje poslovanje temelje na inovativnim proizvodima i uslugama u uvjetima 

ƘƛǇŜǊǇǊƻŘǳƪŎƛƧŜ ƛ ƎƭƻōŀƭƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜΣ ǳ ǎǾǊƘǳ ƻŘǊȌƛvog razvoja i poslovanja. Otvorena licenca: CC BY 

(Attribution). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izjava o odricanju odgovornosti: Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i miġljenja 

su stavovi i miġljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i miġljenjima Europske unije ili 

Europske izvrġne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne 

mogu se smatrati odgovornima za njih. 

Odricanje od odgovornosti: Finansira Evropska Unija. Izneti stavovi i miġljenja su, meĽutim, samo 

autora i ne odraģavaju nuģno stavove Evropske Unije ili Evropske Izvrġne Agencije za obrazovanje 

i kulturu (EACEA). Ni Evropska Unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih. 
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{ŀŘǊȌŀƧ: 

 

1. SWOT analiza 

2. ProcjŜƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ za poslovanje 

3. A3 alat za rjŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ 

4. Brainstorming 

5. Izjava o problemu 

6. 6 ǑŜǑƛǊŀ Ȋŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ 

7. Analiza vrijednosti aktivnosti 

8. PEST analiza 

9. hŘǊȌƛǾŜ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀ 

10. SMART - alat pametnih ciljeva 

11. Prioriteti planiranja 

12. tƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǘŀƪǘƛőƪŜ ǇǊƻǾŜŘōŜ  

13. Financijsko planiranje 

14. Plan komunikacije 

15. Upravljanje promjenama 

16. Politika primjene 

17. Analiza rizika 

18. Lean canvas 

19. Business model canvas 

20. !ƴŀƭƛȊŀ ƴŀǳőŜƴƛƘ ƭŜƪŎƛƧŀ 

21. Praktiőƴŀ ǇǊƛƳjena alata 
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Kompanije 

¶ Pet Pals ς Mobilni servis njŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ (SWOT) 

 

¶ Edu Wood ς 9ŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŀőƪŜ (SWOT, ProcjŜƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ, A3 Alat za rjŜǑŀǾŀƴƧŜ 
problema, Brainstorming, ¢ŀƪǘƛőƪo planiranje implementacije, hŘǊȌƛǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ 
poslovnog modela, !ƴŀƭƛȊŀ ƴŀǳőŜƴƛƘ ƭŜƪŎƛƧŀ) 

 

¶ Lift-it-Up - Fitness Aplikacija (ProcjŜƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ) 

 

¶ Only Fresh & Health ς SvjŜȌŜ ƴŀƳƛǊƴƛŎŜ (Brainwriting, Izjava o problemu)  
 

¶ Ready & Fast ς Servis za dostavu hrane (AVA - Analiza vrijednosti aktivnosti) 

 

¶ Boot & Foot ς ½ƛƳǎƪŜ őƛȊƳŜ ǎŀ ǳgraŚŜƴƛƳ ƎǊƛƧŀőƛƳŀ (6 ~ŜǑƛǊŀ Ȋŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ) 

 

¶ Fun4Socks ς Anti-bakterijske őŀǊŀǇŜ (6 ~ŜǑƛǊŀ Ȋŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ) 

 

¶ Z-Tech - Instant tablete protiv gladi (AVA, ¢ŀƪǘƛőƪƻ Ǉƭŀƴƛranje implementacije )  

 

¶ iFuturex ς aŀǎƪŜ ƛ ǇǳƴƧŀőƛ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴŜ (PEST, hŘǊȌƛǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ 
modela) 

 

¶ WEDD4LIFE ς Organizacija vjŜƴőŀƴƧŀ ƛ ŘƻƎŀŚŀƧŀ (SMART)  

 

¶ MatchMe ς Servis pratnje za posebne prilike (SMART)  

 

¶ eMoonLight - Solarna ǎǘŀōƭŀ Ȋŀ ǳƭƛőƴǳ ǊŀǎǾjetu (Prioritetno planiranje, Financijsko planiranje) 

 

¶ CoffeeLand ς Kafe bar (Financijsko planiranje, Plan komunikacije) 

 

¶ Divorce-At-Last - MuziőƪŜ őŜǎǘƛǘƪŜ (Upravljanje promjenama)  

 

¶ ChocoLand ς 2ƻƪƻƭŀŘŀ ǳ ōƻƧƛ (Politika primjene) 

 

¶ Hats & Mates ς ~ŜǑƛǊƛ ǎŀ ƳŀǎŀȌŜǊƻƳ Ȋŀ ƎƭŀǾǳ (Analiza rizika)  

 

¶ Pro-Girl-Tect ς bŀǊǳƪǾƛŎŜ Ȋŀ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧŜ ŘǊƻƎŜ ǳ Ǉƛŏǳ (LEAN canvas)  

 

¶ Zelax & Relax ς Meke bombone na bazi zeolita (Business Model Canvas)  

 

¶ Y-factor - MuȊƛőƪƻ ǘŀƪƳƛőŜƴƧŜ (tǊŀƪǘƛőƴŀ ǇǊƛƳjena alata). 
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½ŀǑǘƛǘƴƛ ȊƴŀŎƛ όƭogo) i ǊƻōƴŜ ƳŀǊƪŜ όȌƛƎύ ǎǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ kompanija: 

 

APPLE - Apple Inc. 

 

DELL - Dell Inc. 

 

McDonald's - McDonald's Corporation 

 

INSTAGRAM - Meta Platforms 

 

FAIRPHONE - Fairphone B.V. 

 

ECOALF - Ecoalf 

 

THINK DIFFERENT - Apple Inc. 

 

TOYOTA - Toyota Motor Corporation  

 

NIKE - Nike Inc. 

 

JUST DO IT - Nike Inc. 

 

UBER - Uber Technologies, Inc. 
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SWOT analiza ƧŜ ǘŜƘƴƛƪŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǇƻƳŀȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǎƴŀƎŜΣ ǎƭŀōƻǎǘƛΣ ǇǊƛƭƛƪŜ ƛ 

prijetnje. 

SWOT analizu koriste organizacije za prepoznavanje svojih unutarnjih snaga i slabosti, kao i svojih 

ǾŀƴƧǎƪƛƘ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛΦ !ƪǊƻƴƛƳ {²h¢ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǎƴŀƎŜΣ ǎƭŀōƻǎǘƛΣ ǇǊƛƭƛƪŜ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜΦ ¢ƻ ƧŜ ƻƪǾƛǊ 

ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ǇǊƻŎƧŜƴǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪŜ ǇƻȊƛŎƛƧŜ ǘǾǊǘƪŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻg planiranja. SWOT analiza 

ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧŜ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜ ƛ ǾŀƴƧǎƪŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΣ ƪŀƻ ƛ ǎŀŘŀǑƴƧƛ ƛ ōǳŘǳŏƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭΦ hǎƳƛǑƭƧŜƴ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƭŀƪǑŀƻ 

ǊŜŀƭƛǎǘƛőŀƴ ǇƻƎƭŜŘ ƴŀ ǎƴŀƎŜ ƛ ǎƭŀōƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƛƭƛ ǳƴǳǘŀǊ ƴƧŜȊƛƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΦ ¢ǾǊǘƪŜ ōƛ Ǝŀ 

trebale koriǎǘƛǘƛ ƪŀƻ ǾƻŘƛőΣ ŀ ƴŜ ƴǳȌƴƻ ƪŀƻ ǊŜŎŜǇǘΦ 

{²h¢ ŀƴŀƭƛȊŀ ƻōƛőƴƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧŜ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ őƛƳōŜƴƛƪŀΥ 

Snaga 

{ǘǾŀǊƛ ƪƻƧŜ ǾŀǑŀ ǘǾǊǘƪŀ ǊŀŘƛ ŘƻōǊƻΦ 
YǾŀƭƛǘŜǘŜ ǎǳ ƻƴƻ Ǒǘƻ Ǿŀǎ ƛȊŘǾŀƧŀ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜΦ 
LƴǘŜǊƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻ ǎǘǊǳőƴƻ ƻǎƻōƭƧŜ. 
aŀǘŜǊƛƧŀƭƴŀ ƛƳƻǾƛƴŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƻ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻΣ Ǿƭŀǎƴƛőƪƛ ƪŀǇƛǘŀƭΣ ǾƭŀǎƴƛőƪŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛǘŘΦ 

Primjer:  

Prepoznatljivost robne markeΥ {ƴŀȌŀƴ ōǊŜƴŘ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǎŜ ƛǎǘŀƪƴŜ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŀǘŀ ƛ ǇǊƛǾǳőŜ ƪǳǇŎŜΦ 

Kvalificirana radna snagaΥ ¢ƛƳ ƪǾŀƭƛŦƛŎƛǊŀƴƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǳ ƛǎǇƻǊǳŎƛ 

visokokvalitetnih proizvoda ili usluga. 

Financijska stabilnostΥ ¢ǾǊǘƪŀ ǎŀ ǎƴŀȌƴƛƳ ŦƛƴŀƴŎƛƧŀƳŀ ōƻƭƧŜ ƧŜ ƻǇǊŜƳƭƧŜƴŀ Ȋŀ ǳǎǇƻǊŀǾŀƴƧŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀ ƛ 

ulaganje u prilike za rast. 

Lokacija: DƭŀǾƴŀ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǇǊƛǾǳőŜ ƪǳǇŎŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŜΦ 

Napredna tehnologijaΥ bŀƧǎǳǾǊŜƳŜƴƛƧŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ƻǎǘŀƴŜ ƛǎǇǊŜŘ ǎǾƻƧƛƘ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŀǘŀ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

Pozitivna kulturaΥ tƻȊƛǘƛǾƴƻ ǊŀŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧǳ ƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ǘŀƭŜƴǘƛǊŀƴƛƘ 

zaposlenika. 

9ƪƻƭƻǑƪŜ ǇǊŀƪǎŜΥ 9ƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾŜ ǇǊŀƪǎŜ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǎƳŀƴƧƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀ 

svoju reputaciju. 

{ƴŀȌƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŀ ǳǎƭǳƎŀΥ ¢ǾǊǘƪŀ ǎ ƛȊǾǊǎƴƻƳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƳ ǳǎƭǳƎƻƳ ƳƻȌŜ ƛȊƎǊŀditi lojalnost kupaca i 

ǇǊƛǾǳŏƛ ƴƻǾŜ ƪǳǇŎŜΦ 

Inovativni proizvodi: ¢ǾǊǘƪŀ ƪƻƧŀ ǊŀȊǾƛƧŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǘƛ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ 

ǇǊƛǾǳŏƛ ƴƻǾŜ ƪǳǇŎŜΦ 

¦őƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƭŀƴŎŜƳ ƻǇǎƪǊōŜΥ ¢ǾǊǘƪŀ ǎ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƳ ƭŀƴŎŜƳ ƻǇǎƪǊōŜ ƳƻȌŜ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ 

ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

{ƴŀȌƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀΥ tŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǇǊƻǑƛǊƛ ǎǾƻƧ ŘƻǎŜƎ ƛ 

ǇǊƛǎǘǳǇƛ ƴƻǾƛƳ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀΦ 

¦őƛƴƪƻǾƛǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΥ ¦őƛƴƪƻǾƛǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǇǊƛǾǳőŜ ƛ ȊŀŘǊȌƛ ƪǳǇŎŜΦ 

{ƴŀȌna online prisutnostΥ {ƴŀȌƴŀ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƛǎǳǘƴƻǎǘ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ŘƻǎŜƎƴŜ ƴƻǾŜ ƪǳǇŎŜ ƛ 

izgradi svoj brend. 

Snaga 
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Nedostaci 

{ǘǾŀǊƛ ƪƻƧŜ ƴŜŘƻǎǘŀƧǳ ǾŀǑƻƧ ǘǾǊǘƪƛΦ 
{ǘǾŀǊƛ ƪƻƧŜ ǾŀǑƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛ ǊŀŘŜ ōƻƭƧŜ ƻŘ ǾŀǎΦ 
hƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀΦ 
Nejasna jedinstvena prodajna ponuda. 

Primjer: 

Nedostatak prepoznatljivosti robne markeΥ {ƭŀō ōǊŜƴŘ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ƛȊŘǾŀƧŀƴƧŜ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ 

ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀΦ 

Neadekvatna financijska sredstvaΥ ¢ǾǊǘƪŀ ǎŀ ǎƭŀōƛƳ ŦƛƴŀƴŎƛƧŀƳŀ ǘŜǑƪƻ ōƛ ǳƭŀƎŀƭŀ ǳ ǇǊƛƭƛƪŜ Ȋŀ Ǌŀǎǘ ƛƭƛ 

prebrodila gospodarska usporavanja. 

[ƻǑŀ ƭƻƪŀŎƛƧŀΥ [ƻǑŀ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΦ 

Zastarjela tehnologijaΥ ½ŀǎǘŀǊƧŜƭŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ƻǎǘŀƧŀƴƧŜ ƛǎǇǊŜŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΦ 

Negativna kulturaΥ bŜƎŀǘƛǾƴƻ ǊŀŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǘŀƭŜƴǘƛǊŀƴƛƘ 

zaposlenika. 

[ƻǑŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧŀΥ [ƻǑŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀ ƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊŀΦ 

Nedostatak inovacijaΥ bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ Řŀ ƻǎǘŀƴŜǘŜ ƛǎǇǊŜŘ ǎǾƻƧƛƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŀǘŀ ƛ 

zadovoljite promjenjive potrebe kupaca. 

Problemi s lancem opskrbeΥ {ƭŀō ƭŀƴŀŎ ƻǇǎƪǊōŜ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀΣ ȊŀƭƛƘŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ 

ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀ ƛǎǇƻǊǳőƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜΦ 

tǊƻōƭŜƳƛ ǎ ƴƻǾőŀƴƛƳ ǘƻƪƻƳΥ [ƻǑŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴƻǾőŀƴƛƳ ǘƻƪƻǾƛƳŀ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇƭŀŏŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ƛ 

ulaganje u prilike za rast. 

bŜŀŘŜƪǾŀǘƴƻ ǊǳƪƻǾƻŘŜŏŜ ƻǎƻōƭƧŜΥ bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƪǾŀƭƛŦƛŎƛǊŀƴƛƘ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ǇǊƻǾŜŘōǳ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀΦ 

bŜǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ ƻǇŜǊŀŎƛƧŜΥ [ƻǑ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀΦ 

bƛǎƪŜ ǇǊƻŦƛǘƴŜ ƳŀǊȌŜΥ bƛǎƪŜ ǇǊƻŦƛǘƴŜ ƳŀǊȌŜ ƳƻƎǳ ƻǘŜȌŀǘƛ ǳƭŀƎŀƴƧŜ ǳ ǇǊƛƭƛƪŜ Ȋŀ Ǌŀǎǘ ƛƭƛ ǇǊŜǾƭŀŘŀǾŀƴƧŜ 

ekonomskih padova. 

¦ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ Řƻōŀ ƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƳƻȌŜ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀ ƛ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŜ ǎ 

drugim tvrtkama. 

Neprodaja putem internetaΥ bŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻŘŀƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƳƻȌŜ ƻƎǊŀƴƛőƛǘƛ 

ŘƻǎŜƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻǘŜȌŀǘƛ ŘǊǳƎƛƳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ Řŀ ǎŜ ƴŀǘƧŜőǳΦ 

 

aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

bŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ǇƻƪǊƛǾŜƴŀ ǘǊȌƛǑǘŀ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜΦ 
Malo je konkurenatŀ ǳ ǾŀǑŜƳ ǇƻŘǊǳőƧǳΦ 
bƻǾŀ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǾŀǑƛƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ 
Tisak/mediji - LȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƻ ǾŀǑƻƧ ǘǾǊǘƪƛΦ 

Primjer: 

bƻǾƛ ǘǊȌƛǑƴƛ ǎŜƎƳŜƴǘƛΥ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƴƻǾŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜ ƪǳǇŀŎŀ ƛ ǇǊƻǑƛǊƛǘƛ ǎǾƻƧ ŘƻǎŜƎΦ 

Ponude novih proizvoda ili uslugaΥ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ƴƻǾŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪŀƪƻ ōƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛƭŀ 

promjenjive potrebe kupaca. 

Nedostaci 

aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 
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¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƴŀǇǊŜŘŀƪΥ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀΦ 

{ǘǊŀǘŜǑƪŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ: OǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǎƪƭƻǇƛǘƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ 

ǇǊƻǑƛǊƛƭŀ ǎǾƻƧ ŘƻǎŜƎ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƴƻǾƛƳ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀΦ 

Ekonomski trendoviΥ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ǎǾƻƧŜ 

performanse. 

Promjene u propisima: OrganƛȊŀŎƛƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǇǊƻǇƛǎŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƛȊōƧŜƎƭŀ ƪŀȊƴŜ ƛ 

ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ǎǾƻƧ ǳƎƭŜŘΦ 

tƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜΥ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ǌŀǎǘǳŏǳ ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ Ȋŀ ǎǾƻƧƛƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ 

 

Prijetnji 

Konkurenti u nastajanju. 
Promjena regulatornƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ 
bŜƎŀǘƛǾƴƻ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ǳ ǘƛǎƪǳκƳŜŘƛƧƛƳŀΦ 
Promjena odnosa kupaca prema tvrtki. 

Primjer: 

tƻǾŜŏŀƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀΥ bƻǾƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛ ƪƻƧƛ ǳƭŀȊŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ ƳƻƎǳ ƻǘŜȌŀǘƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ 

kupaca. 

Gospodarska usporavanja: Usporavanje gospodarsǘǾŀ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜ Ȋŀ 

proizvodima ili uslugama i smanjenja prihoda. 

tǊƻƳƧŜƴŀ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΥ tǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŀƳŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ƳƻƎǳ ƻǘŜȌŀǘƛ 

proizvodima/uslugama da ostanu relevantni i zadovolje potrebe kupaca. 

Regulatorne promjeneΥ tǊƻƳƧŜƴŜ ǇǊƻǇƛǎŀ ƳƻƎǳ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ƻǘŜȌŀǘƛ ǊŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

tƻǊŜƳŜŏŀƧƛ ǳ ƭŀƴŎǳ ƻǇǎƪǊōŜΥ tƻǊŜƳŜŏŀƧƛ ǳ ƭŀƴŎǳ ƻǇǎƪǊōŜ ƳƻƎǳ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀΣ ȊŀƭƛƘŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ 

ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀ ƛǎǇƻǊǳőƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛƭƛ ǳǎluge. 

tǊƛƧŜǘƴƧŜ ƪƛōŜǊƴŜǘƛőƪƻƧ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΥ tǊƛƧŜǘƴƧŜ ƪƛōŜǊƴŜǘƛőƪŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ƳƻƎǳ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǇƻǾǊŜŘŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ 

Ǝǳōƛǘƪŀ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƻƎ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǳƎƭŜŘ ƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪǳ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ 

organizacije. 

Prirodne katastrofe: PrirodƴŜ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦŜ ƳƻƎǳ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƻǑǘŜŏŜƴƧŀ ƛƳƻǾƛƴŜΣ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ ǳ ƭŀƴŎǳ 

opskrbe i drugih problema koji mogu utjecati na sposobnost organizacije da radi. 

 

!ƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳŏƛ ƻǾŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻƎǳ ǊŀȊǾƛǘƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Ȋŀ ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ǎƴŀƎŀΣ ǊƧŜǑŀǾŀƴje 

ǎǾƻƧƛƘ ǎƭŀōƻǎǘƛΣ ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƭƛƪŀ ƛ ǳōƭŀȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛΦ tƻǎǘŀǾƛǘŜ ǎƭƧŜŘŜŏŀ ǇƛǘŀƴƧŀΥ 

SnagaΥ ~ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǊŀŘƛ ŘƻōǊƻΚ YƻƧŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛƳŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧǳΚ 

SlabostiΥ ~ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŜ ǊŀŘƛ ŘƻōǊƻΚ YƻƧŀ ƧŜ ǾŀǑŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƪƻƴkurenciju? 

PrilikeΥ YƻƧŜ ǾŀƴƧǎƪŜ őƛƳōŜƴƛƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎǾƻƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΚ 

PrijetnjeΥ YƻƧƛ ǾŀƴƧǎƪƛ őƛƳōŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΚ 

 

 

Prijetnji 
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½ŀŘŀǘŀƪ ǾƧŜȌōŜΥ 

aƻōƛƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ ϦPet Pals" 

LŘŜƧŀΥ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƳƻōƛƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ LŘŜƧŀ ƧŜ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ǾƭŀǎƴƛŎƛƳŀ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ 

pogodnost da se njihovi ljubimci brinu u vlastitim prostorijama dok su na poslu ili na putovanju. Dok su 

ƻŘǎǳǘƴƛΣ ƴƧƛƘƻǾƛ ŏŜ ƭƧǳōƛƳŎƛ ōƛǘƛ ǎƛƎǳǊƴƛ ƛ ǊŀȊƳŀȌŜƴƛΦ ½ŀ ǘŀƧ Ǉƻǎŀƻ ǘǾǊǘƪŀ ōƛ ȊŀǇƻǎƭƛƭŀ ǎǘǳŘŜƴǘŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ 

ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ƪǳŏƴƛƳ ƭƧǳōƛƳŎƛƳŀ ƛ ǳőƛǘƛ Ȋŀ ŦŀƪǳƭǘŜǘ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎƴƛƳƭƧŜƴǳ ƴŀǎǘŀǾǳΦ hǾƻ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƛȊǾǊǎƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ 

Ȋŀ ǾƭŀǎƴƛƪŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŜ ƳƻƎǳ ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ǎǾƻƧƛƳ ƭƧǳōƛƳŎƛƳŀ ǘƛƧekom dana ili dok su odsutni. 

½ŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ƪǳŏƴƛƳ ƭƧǳōƛƳŎƛƳŀ ƛ ǳőƛǘƛ Ȋŀ ŦŀƪǳƭǘŜǘκǑƪƻƭǳ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ 

ǎƴƛƳƭƧŜƴǳ ƴŀǎǘŀǾǳ ƪǊŜŀǘƛǾŀƴ ƧŜ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀ ǇǊǳȌŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ ŀ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ 

ǇǊǳȌŀƧǳ ǾǊƛƧŜŘƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ǾƭŀǎƴƛŎƛƳŀ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 

Jednostavna SWOT analiza Ȋŀ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΥ 

Snaga: 

WŜŘƛƴǎǘǾŜƴŀ ƛ ǇƻǎŜōƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŀ ƴǳŘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƛǊŀƴŜ ƛ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ 

ǳǎƭǳƎŜ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ ǳ ǳŘƻōƴƻǎǘƛ ŘƻƳŀ Ǿƭŀǎƴƛƪŀ ƪǳŏƴƻƎ 

ljubimca. 

½ŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ƪǳŏƴƛƳ ƭƧǳōƛƳŎƛƳŀ ƛ 

ǳőƛǘƛ Ȋŀ ŦŀƪǳƭǘŜǘκǑƪƻƭǳ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎƴƛƳƭƧŜƴǳ ƴŀǎǘŀǾǳ ƪǊŜŀǘƛǾŀƴ ƧŜ ƴŀőƛƴ 

Řŀ ǎŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀ ǇǊǳȌŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ ŀ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ 

ǇǊǳȌŀƧǳ ǾǊƛƧŜŘƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ǾƭŀǎƴƛŎƛƳŀ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 
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Nedostaci: 

Nedostatak prepoznatljivosti i ugleda robne marke u usporedbi s etabliranim uslugama dotjerivanja 

ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 

hƎǊŀƴƛőŜƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ǳ ǳǎǇƻǊŜŘōƛ ǎ ǾŜŏƛƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛƳŀΦ 

aƻƎǳŏƴƻǎǘƛΥ 

{ ǊŀǎǘǳŏƻƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧƻƳ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΣ ǾƭŀǎƴƛŎƛ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ǘǊƻǑŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƛ ǾƛǑŜ 

novca. 

hőŜƪǳƧŜ ǎŜ Řŀ ŏŜ ǎŜ ǘǊŜƴŘ ƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛΣ ŀ ǾƭŀǎƴƛŎƛ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ 

ǎǾƻƧŜ ƭƧǳōƛƳŎŜ ƪŀƻ őƭŀƴƻǾŜ ƻōƛǘŜƭƧƛ ƛ ǘǊƻǑŜ ǾƛǑŜ ƴƻǾŎŀ ƴŀ ǳǎƭǳƎŜ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 

Prijetnji: 

Konkurencija postoƧŜŏƛƘ ǘǾǊǘƪƛ Ȋŀ ƴƧŜƎǳ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 

9ƪƻƴƻƳǎƪŀ ǳǎǇƻǊŀǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛ ǾŀƴƧǎƪƛ őƛƳōŜƴƛŎƛ ƳƻƎƭƛ ōƛ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Ǿƭŀǎƴƛƪŀ ƪǳŏƴƛƘ 

ƭƧǳōƛƳŀŎŀ Řŀ ǘǊƻǑŜ ƴƻǾŀŎ ƴŀ ǳǎƭǳƎŜ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 

----- 

Sve u svemu, SWOT analiza sugerira da Pet Pals ima jedinstvenu i 

ǊŀȊƭƛőƛǘǳ ǳǎƭǳƎǳ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǘƛ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ ǇǊƛǾǳŏƛ 

ƪǳǇŎŜ ƪƻƧƛ ǘǊŀȌŜ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƧŜ ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƛǊŀƴƛƧŜ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ƴƧŜƎŜ ƪǳŏƴƛƘ 

ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ tŜǘ tŀƭǎ ŏŜ ƳƻǊŀǘƛ ǇǊŜǾƭŀŘŀǘƛ ƛȊŀȊƻǾŜ 

ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ǾŜŏ ǳǎǇƻǎǘŀvljenih usluga njege 

ƪǳŏƴƛƘ ƭƧǳōƛƳŀŎŀΦ 

 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 

¢ǾǊǘƪŀ Ȋŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧǳ ƛƎǊŀőŀƪŀ 9Řǳ²ƻƻŘ ƻŘƭǳőƛƭŀ ƧŜ ǳƳƧŜǎǘƻ ǇƭŀǎǘƛőƴƛƘ ƛƎǊŀőŀƪŀ Ȋŀ ŘƧŜŎǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛǘƛ 

ŜŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŀőƪŜΦ tǊŜƳŀ ǎ{²h¢ϝ ŀƴŀƭƛȊƛΣ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǎƭŀōƻǎǘƛΣ ǇǊƛƭƛƪŜ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ ƻǾŜ 

produkcije? 

{²h¢ ŀƴŀƭƛȊŀ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘƛ όǎ{²h¢ύ ŀƭŀǘ ƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ǇǊƻŎƧŜƴǳ ǊƛȊƛƪŀ ƛ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ƻƪƻƭƛǑ Ȋŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ 
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Procjena ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ 
Procjena ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ǇƻƳŀȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǇƻǘŜƴcijalne 

prilike za rast i razvoj. 

tƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻőƛƴƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ ƛƭƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧŜƳ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ ƭƧǳŘƛ Řŀ ǇǊƻƳƛƧŜƴŜ 

ǎǾƻƧŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ς Řŀ ǳőƛƴŜ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴŜ ǊŀŘŜ ƛƭƛ Řŀ ǳőƛƴŜ ƴŜǑǘƻ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǘǊŜƴǳǘƴƻ 

rade. Poduzetnik preǇƻȊƴŀƧŜ Řŀ ōƛΣ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ƛȊƎƭŜŘŜΣ ǎƪǳǇƛƴŀ ƭƧǳŘƛ ǊŀŘƛƧŜ ǊŀŘƛƭŀ ǎǘǾŀǊƛ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ŀƪƻ 

ƛƳ ǎŜ ǇǊǳȌƛ ǇǊƛƭƛƪŀΦ tƻŘǳȊŜǘƴƛƪ ǘŀŘŀ ȊŀƳƛǑƭƧŀ ƴƻǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎǳ ƪŀƻ ǇƻƪǊŜǘŀő ǘƻƎ ƴƻǾƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛ 

ǘŀƪƻ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ƴƻǾƛ ƻōƭƛƪ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜΦ !ƪƻ ƧŜ ǘƛƳ ǳ ǇǊŀǾǳ ǳ ǇƻƎƭedu potencijala za ovaj novi oblik 

ǇƻǘǊƻǑƴƧŜΣ ƻƴŘŀ ǎŜ ƳƻǊŀƧǳ ȊŀǇƛǘŀǘƛ ƳƻȌŜ ƭƛ ƻǾǳ ǇǊƛƭƛƪǳ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ǇƻǘƘǾŀǘΣ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ 

ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƛƭƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪŜ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘƛΣ ǘŜ ƧŜ ƭƛ ǘƻ ǇǊƛƭƛƪŀ ƪƻƧǳ ƳƻƎǳ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛΣ 

Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ ǎǘǊǳőƴƻǎǘƛ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Ȋŀ ƪŀǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǇƻǘƘǾŀǘŀΦ hǎƴƻǾƴŀ 

ǇƛǘŀƴƧŀ ƴŀǾƻŘƛƳƻ ǳ ƴŀǑŜƳ ƎǊŀŦƛƪƻƴǳ ƻŘ ǇŜǘ ǘƻőŀƪŀΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¢ŜƳŜƭƧ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻƎ ǇƻǘƘǾŀǘŀ ƧŜ ǘǊȌƛǑƴƻκǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻ ǳƪƭŀǇŀƴƧŜ ƛƭƛ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜΦ  
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1. ~ǘƻ ǾŀƳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Ȋŀ ǘǊȌƛǑǘŜΚ 

tƻǘǊŜōŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ Ȋŀ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜΦ hǾŀƧ ƪƻƴŎŜǇǘ 

ǇƻƪǊƛǾŀ ǎǾŜΣ ƻŘ ƛȊŀȊƻǾŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ƪƻǊǇƻǊŀŎƛƧŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ 

ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴƛƘ ƪƭƛƴƛőƪƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ ƛǘŘΦ tƻǘŜƴŎƛƧŀƭ Ȋŀ 

ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇƻǘǊƻǑƴƧƛ ƳƻȌŘŀ ƧŜ ƻŘǳǾƛƧŜƪ ǇƻǎǘƻƧŀƻΣ ǇƻǇǳǘ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ 

zdravstvenog stanja, ili se mogu dogoditi zbog promjenjivih okolnosti, 

ǇƻǇǳǘ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ōƻƎŀǘǎǘǾŀΣ Ǒǘƻ ǎǘǾŀǊŀ ȌŜƭƧǳ Ȋŀ ƪǳƘŀƴƧŜƳ ǇƻǎŜōƴƛƘ 

napitaka od kave, na primjer, posebno za nas. Razumjeti potrebu 

ǘǊȌƛǑǘŀ Ȋƴŀőƛ ǊŀȊǳƳƧŜǘƛ όǘǊŜƴǳǘƴƻύ ƴŜƛǎǇǳƴƧŜƴǳ ȌŜƭƧǳ ƛƭƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭΦ 

bƻǾƛ ǇƻǘƘǾŀǘƛ ƻōƛőƴƻ ǇƻőƛƴƧǳ ǎ ƘƛǇƻǘŜȊƻƳ Řŀ ƧŜ ǘŀƧ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ ǎǘǾŀǊŀƴΣ 

ali pravi redoslijed poslovanja uvijek je potvrditi tu pretpostavku, a 

ƻōƛőƴƻ ǎŜ ƘƛǇƻǘŜȊŀ ǇǊŜƛǎǇƛǘǳƧŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƛ Řokaza. 

2. ~ǘƻ ƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ όŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƪǳǇŎǳύΚ 

YƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ ƧŜ ǎǾŜƳƛǊ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƪƻƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛ ƪǳǇŀŎ ƛƳŀΦ tƻŘǳȊŜǘƴƛŎƛ őŜǎǘƻ ƎǊƛƧŜǑŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳŏƛ ƻ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧƛ ƪŀƻ ƻ ŘǊǳƎƛƳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ όőŜǎǘƻ ŘǊǳƎƛƳ ǎǘŀǊǘǳǇƛƳŀύ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ƛǎǘǳ ƛŘŜƧǳ ƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳ ƪŀƻ i 

ƻƴƛΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ ǎŜ ƳƻǊŀ ǇǊƻƳŀǘǊŀǘƛ ƛȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ƪǳǇŀŎŀΦ YƻƧƛ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜǘŀƴ ǎƪǳǇ 

ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƪƻƧŜ ƪǳǇŀŎ ƛƳŀΦ ! ǳ ƳƴƻƎƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƴŀƧǳǾƧŜǊƭƧƛǾƛƧŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƧŜ ƴŜ ǊŀŘƛǘƛ ƴƛǑǘŀΦ 

3. YƻƧŜ ƧŜ ƛȊǾŜŘƛǾƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜΚ 

aƴƻƎƛ ƭƧǳŘƛ ǇƻƎǊƛƧŜǑŜ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜƳ proizvodaΦ YƻǊƛǎǘƛƳƻ ƛȊǊŀȊ ƛȊǾŜŘƛǾƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ȊŀŘǊȌŀƭƛ Ŧƻƪǳǎ 

poduzetnika na samim potrebamaΦ bŀ ǘŀƧ ŏŜ ƴŀőƛƴ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛƪ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Ǒǘƻ ŏŜ ōƛǘƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ 

ǇƻƴǳŘƛ ǳǾƧŜǊƭƧƛǾƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƪƻƧŜ ŏŜ ȊŀǇǊŀǾƻ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ ǇƻǘǊŜōƴǳ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ǳ ǇƻǘǊƻǑƴƧƛΦ hǾŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŏŜ 

ǳƳŀƴƧƛǘƛ Ǒŀƴǎǳ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƪƻƧƛ ǇǊƻǇǳǑǘŀ ǘŜƳǳ ƛƭƛ ƴŜ ǳȊƛƳŀ ǳ ƻōȊƛǊ ƪǊƛǘƛőƴŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ 

ǇƻǘǊŜōŜ ƛƭƛ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊŜǇǊŜƪŜ ǳǎǾŀƧŀƴƧǳΦ 

!ƪƻ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ǘƛƳ ǇƻǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƻ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜκǇǊƻƛȊǾƻŘ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƛƪƭadan, a time i 

ƳƻƎǳŏǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǇƻǘƘǾŀǘΣ ƳƻǊŀ ǎŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ ƴŀ ŘǊǳƎŀ ŘǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ 

4. WŜ ƭƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛ ƻŘǊȌƛǾΚ 

hǎƴƻǾƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƻǾŘƧŜ ƧŜΥ IƻŏŜ ƭƛ ƴŀƳ ƴŜǘƪƻ Ǉƭŀǘƛǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ƳƻȌŜƳƻ ǎǘǾŀǊŀǘƛΣ ƻŘǊȌŀǾŀǘƛ ƛ Ǌŀǎǘƛ ǳ 

ƴŀǑŜƳ ǇƻǘƘǾŀǘǳΚ hǎƴƻǾƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƻōƛőƴƻ ƧŜΥ IƻŏŜ ƭƛ ƴŀǑƛ ŎƛƭƧŀƴƛ ƪǳǇŎƛ Ǉƭŀǘƛǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Ȋŀ ƴŀǑ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛƭƛ 

uslugu? Napomena - ǇƻƴŜƪŀŘ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ŘǊǳƎƛ ƛȊǾƻǊƛ ǇǊƛƘƻŘŀΦ !ƪƻ ǎŜ őƛƴƛ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ 

ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜΣ ǘŀŘŀ ǎŜ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛƪ ƳƻȌŜ ǊŀǎǇƛǘŀǘƛ ƻ ƛȊǾƻǊƛƳŀ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƳ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘanje i 

ƻǎƴƛǾŀƴƧŜ ǇƻǘƘǾŀǘŀΦ tƛǘŀƴƧŜ ŏŜ ōƛǘƛ ƧŜǎǳ ƭƛ ǑŀƴǎŜ Ȋŀ ǳǎǇƧŜƘ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǾŜƭƛƪŜΣ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŀ Řƻōƛǘ ŘƻǾƻƭƧƴƻ 

ǾŜƭƛƪŀ Řŀ ǇǊƛǾǳőŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊŜΦ 

5. LƳŀƳƻ ƭƛ ǇǊŀǾǳ ƳƻƳőŀŘΚ 

!ƪƻ ǘƛƳ ƛƳŀ ƻŘǊȌƛǾǳ ƛŘŜƧǳΣ ƳƻȌŜ ƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎŀƳƻ ŀƪƻ ƳƻȌŜ ŘƻōǊƻ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƴŀ ǎǾƛƳ ƪƭƧǳőƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ 

ǇƻǘǊŜōƴƛƳ Řŀ ǇƻǘƘǾŀǘ ōǳŘŜ ǳǎǇƧŜǑŀƴΦ ½ŀ ǘƻ ǎǳ ǇƻǘǊŜōƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ǎǘǊǳőƴƻǎǘ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻΣ ƪŀƻ ƛ 

ǇƻƪǊŜǘŀőƪŜ ǎƴŀƎŜΥ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ƛ ǳǎǘǊŀƧƴƻǎǘΦ 
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!ƪƻ ƴŀ ǎǾŀ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ ǇƻǘǾǊŘƴƻΣ ƻƴŘŀ ǎǘŜ ǎŜ ǳǾƧŜǊƛƭƛ Řŀ ƧŜ ƻǾŀ ǇǊƛƭƛƪŀ Ǿrijedna 

ulaganja. Ovo je prvi korak u uvjeravanju drugih, bilo da se radi o potencijalnim klijentima, 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀΣ ǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀ ƛƭƛ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧƛƳŀ ƪŀǇƛǘŀƭƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

 

 

Zamislimo startup "Lift-it -UP" ƪƻƧƛ ǇƻƪǳǑŀǾŀ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ CƛǘƴŜǎǎ ƛ ǇǊƻǾŜǎǘƛ ǇǊƻcjenu poslovnih 

prilika: 

 

¢ǊȌƛǑǘŜ 

Prilika: Lift-it -Up ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƻ ǇǊŀȊƴƛƴǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ Ȋŀ ƴƻǾǳ ǾǊǎǘǳ ŦƛǘƴŜǎǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŀ ƪƻƳōƛƴƛǊŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳŜŘƛƧŜ ǎ ǇǊŀŏŜƴƧŜƳ ǾƧŜȌōŀƴƧŀΦ 

±Ŝƭƛőƛƴŀ ǘǊȌƛǑǘŀΥ ¢ǊȌƛǑǘŜ ŦƛǘƴŜǎǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ōǊȊƻ ǊŀǎǘŜΦ 

Ciljana publika: Ciljana publika za aplikaciju su mladi odrasli u dobi od 18 do 35 godina koji su 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴƛ Ȋŀ ŦƛǘƴŜǎǎ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳŜŘƛƧŜΦ 

Konkurencija 

Izravni konkurenti: Startup Lift-it -Up  ǎǳƻőŀǾŀ ǎŜ ǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧƻƳ ŜǘŀōƭƛǊŀƴƛƘ ŦƛǘƴŜǎǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

MyFitnessPal, Fitbit i Nike Training Club. 

bŜƛȊǊŀǾƴƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛΥ {ǘŀǊǘǳǇ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎǳƻőŀǾŀ ǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧƻƳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ƛ CŀŎŜōƻƻƪΣ ƪƻƧŜ ƴǳŘŜ ǎŀŘǊȌŀƧ ǾŜȊŀƴ ǳȊ ŦƛǘƴŜǎǎΦ 

¢ŜƘƴƛőƪŀ ƛȊǾŜŘƛǾƻǎǘ 

Razvoj aplikacija: Startup ima tim iskusnih programera koji su sposobni razviti aplikaciju. 

tǊƛǾŀǘƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΥ !ǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ŏŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ǇƻŘŀǘƪŜΣ Ǉŀ ŏŜ ǘǾǊǘƪŀ ƳƻǊŀǘƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ 

ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƻ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 
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CƛƴŀƴŎƛƧǎƪŀ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘ 

Model prihoda: Startup planira ostvariti 

ǇǊƛƘƻŘ ǇǊƻŘŀƧƻƳ ƛ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜƳ ǳƴǳǘŀǊ 

aplikacije. 

¢ǊƻǑŀƪΥ {ǘŀǊǘǳǇ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧŜ Řŀ ŏŜ ǊŀȊǾƻƧ ƛ 

ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻǑǘŀǘƛ рллΣллл ŘƻƭŀǊŀΦ 

tǊƻŦƛǘŀōƛƭƴƻǎǘΥ {ǘŀǊǘǳǇ ƻőŜƪǳƧŜ Řŀ ŏŜ ǇƻƪǊƛǘƛ 

ulaganja u prvoj godini i ostvariti dobit od 1 

milijun dolara u roku od tri godine. 

LƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƻ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ 

Patenti: Startup je podnio patentnu prijavu 

Ȋŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŜ ȊƴŀőŀƧƪŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ 

½ŀǑǘƛǘƴƛ ȊƴŀƪΥ {ǘŀǊǘǳǇ ƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǊŀƻ ȊŀǑǘƛǘƴƛ 

znak za naziv i logotip aplikacije. 

Taj 

Iskustvo: Startup tim ima iskustva u razvoju 

aplikacija, marketingu i financijama. 

±ƧŜǑǘƛƴŜΥ ¢ƛƳ ƛƳŀ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ Ȋŀ 

izradu i pokretanje aplikacije. 

Uloge: Startup ima jasno definirane uloge za 

ǎǾŀƪƻƎ őƭŀƴŀ ǘƛƳŀΦ 

 

 

 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀ: Napravite procjenu prilika za startup EduWood, koji 

proizvƻŘƛ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŀőƪŜ Ȋŀ ŘƧŜŎǳΦ 
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!о ŀƭŀǘ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ 

 

!ƭŀǘ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎ !о ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇǊƛƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ƴŀőƛƴŀ 

Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜΦ wŀȊǾƛƭŀ Ǝŀ ƧŜ ¢ƻȅƻǘŀΣ ŀ ƛƳŜ ƧŜ Řƻōƛƻ Ǉƻ ǾŜƭƛőƛƴƛ Ǉapira koji koristi, a to je A3 

όпнлȄнфт ƳƳύΦ !о ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƭƛǎǘ ǇŀǇƛǊŀ ƪƻƧƛ ǎŀȌƛƳŀΥ ǇǊƻōƭŜƳΣ ŀƴŀƭƛȊǳΣ ƪƻǊŜƪǘƛǾƴŜ ǊŀŘƴƧŜ ƛ ŀƪŎƛƧǎƪƛ 

ǇƭŀƴΦ tǊƻŎŜǎ ǇƻƧŀǑƴƧŀǾŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ ƛȊǊŀǾƴƻ ƴŀ ǊŀƳŜƴŀ ŀǳǘƻǊŀ ŀƭŀǘŀ !оΣ 

ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ őƛƧƛ ǎŜ ƛƴƛŎƛƧŀƭƛ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧǳ ǳ ŘƻƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳ ǊŀŘŀΦ ¦őƛƴƪƻǾƛǘŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ !о ǇǊƻŎŜǎŀ ƳƻȌŜ 

ǇƻƳƻŏƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ Řŀ ǎǘŜƪƴǳ ƻǾƭŀǎǘƛ Ȋŀ ǇƻŘǳȊƛƳŀƴƧŜ ǊŀŘƴƧƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

 

 

ϝ р ǇƛǘŀƴƧŀ ό½!~¢hύ ȊŀǑǘƻ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ 
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tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƪƻǊŀƪŀ ǳ ŀƭŀǘ Ȋŀ !о ƛȊǾƧŜǑŏŜ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΥ 

1. tƻȊŀŘƛƴŀκwŀȊƧŀǎƴƛǘŜ ǇǊƻōƭŜƳΥ Wŀǎƴƻ ŀǊǘƛƪǳƭƛǊŀƧǘŜ ƛ ŘŜŦƛƴƛǊŀƧǘŜ ǇǊƻōƭŜƳΣ ƛȊōƧŜƎŀǾŀƧǳŏƛ ƛǎƪǳǑŜƴƧŜ Řŀ 

ǎƪƻőƛǘŜ ƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƛǘŜ Řŀ ǎǳ ǾŀȌƴŜ őƛƴƧŜƴƛŎŜ ǎŀƳŜ Ǉƻ ǎŜōƛ ƻőƛǘŜΦ 

2. Trenutna ǎƛǘǳŀŎƛƧŀΥ hǇƛǑƛǘŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǎǘŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ƪƻƧƛ ƛƳŀ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΦ 

3. tƻǎǘŀǾƛǘŜ ŎƛƭƧŜǾŜΥ tƻǎǘŀǾƛǘŜ Ƨŀǎŀƴ ŎƛƭƧ ƪƻƧƛ ŘŜŦƛƴƛǊŀ ȌŜƭƧŜƴƻ ōǳŘǳŏŜ ǎǘŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 

4. Analiza korijenskog uzroka: Identificirajte temeljne uzroke problema postavljanjem pitanja 

ϦȊŀǑǘƻϦ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ŘǊǳƎƛƘ ǘŜƘƴƛƪŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 

5. tǊƻǘǳƳƧŜǊŜΥ wŀȊǾƛǘƛ ƛ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 

6. LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀΥ LƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƧǘŜ ƻŘŀōǊŀƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƛ ǇǊŀǘƛǘŜ ƴƧŜƎƻǾǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

7. tƻǘǾǊŘŀκǇǊŀŏŜƴƧŜ ǳőƛƴƪŀΥ tǊƻǾƧŜǊƛǘŜ ƧŜ ƭƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǊƛƧŜǑŜƴ ƛ ƧŜ ƭƛ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƻŘǊȌƛǾƻΦ 

PrimjerΥ 9Řǳ²ƻƻŘΣ ǘǾǊǘƪŀ ƪƻƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŀőƪŜ Ȋŀ ŘƧŜŎǳΣ ǎǳƻőŀǾŀ ǎŜ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƻƳ 

nedostatka kvalitetnog drva kao sirovine.            

1. Pozadina/ Pojasni problem ±ŀȌƴƻǎǘ 
 

Tvrtka ima reputaciju ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΣ Ǒǘƻ ƧŜ 
ǳƎǊƻȌŜƴƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪƻƳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻƎ ŘǊǾŀΦ 
 
Kontekst 
 
¢ǾǊǘƪŀ ǾŜŏ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƛǎǘƻƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΣ ŀƭƛ 
ŘƻōŀǾƭƧŀő ǾƛǑŜ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ŘǊǾƻ 
potrebne kvalitete. 

¢ǾǊǘƪŀ ƪƻƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŀőƪŜ 
za djecu ǎǳƻőŀǾŀ ǎŜ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƻƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ 
kvalitetnog drva                 

2. Trenutna situacija       Izjava o problemu   
     
¢ǾǊǘƪŀ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊƻƛȊǾŜǎǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ 
ƛƎǊŀőŀƪŀ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ ȊōƻƎ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ 
kvalitetnog drva    
 
Mapiranje procesa         
 
¢ǊŜƴǳǘŀőƴƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ƴŀōŀǾŜ ŘǊǾƴŜ ǎƛǊƻǾƛƴŜ ǘǾǊǘƪŜ 
ƴƛƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘ   

¢ǾǊǘƪŀ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊƻƛȊǾŜǎǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ 
ƛƎǊŀőŀƪŀ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ ȊōƻƎ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ 
kvalitetnog drva    

3. Postavljanje ciljeva       ¿ŜƭƧŜƴƛ ƛǎƘƻŘ  
 
¢ǾǊǘƪŀ ƴŀƳƧŜǊŀǾŀ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴƻǾƻƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƪƻƧƛ 
ƳƻȌŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ ŘǊǾƻ ƪƻƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ 
standarde tvrtke.                         
 
Pokazatelji uspjeha     
 
¢ǾǊǘƪŀ ŏŜ ƛȊƳƧŜǊƛǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ŘǊǾŀ ŘƻōƛǾŜƴƻƎ ƻŘ 
ƴƻǾƻƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ 
standarde tvrtke.    

Tvrtkŀ ƴŀƳƧŜǊŀǾŀ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴƻǾƻƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƪƻƧƛ 
ƳƻȌŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ ŘǊǾƻ ƪƻƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ 
standarde tvrtke.                         

4. Analiza uzroka р ǇƛǘŀƴƧŀΥ ½ŀǑǘƻ   
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¢ǊŜƴǳǘƴƛ ŘƻōŀǾƭƧŀő ǘǾǊǘƪŜ ǾƛǑŜ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 
osigurati drvo potrebne kvalitete.     

  
½ŀǑǘƻ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ŘƻōŀǾƭƧŀő ǾƛǑŜ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 
osigurati kvalitetno drvo?    
Oprema dƻōŀǾƭƧŀőŀ ƧŜ ȊŀǎǘŀǊƧŜƭŀ 
 

½ŀǑǘƻ ƧŜ ƻǇǊŜƳŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ȊŀǎǘŀǊƧŜƭŀΚ     
 

¢ǾǊǘƪŀ ƴƛƧŜ ǳƭƻȌƛƭŀ ǳ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎǾƻƧŜ ƻǇǊŜƳŜΦ     
 

½ŀǑǘƻ ŘƻōŀǾƭƧŀő ƴƛƧŜ ǳƭƻȌƛƻ ǳ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎǾƻƧŜ 
opreme? 
 

¢ǾǊǘƪŀ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀ ǎ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƳ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀƳŀΦ 
 

½ŀǑǘƻ  ǎŜ ǘǾǊǘƪŀ ǎǳƻőŀǾŀ ǎ financijskim 
ǇƻǘŜǑƪƻŏŀƳŀΚ 
 

tǊƛƳŀǊƴƛ ƪǳǇŀŎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ǇǊŜǎǘŀƻ ƧŜ ǎ ǊŀŘƻƳΦ  
 

½ŀǑǘƻ ƧŜ ǇǊƛƳŀǊƴƛ ƪǳǇŀŎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ǇǊŜǎǘŀƻ ǎ 
radom?  
 

YǳǇŀŎ ǎŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎŀƻ ƴŀǘƧŜŎŀǘƛ ǎ ǾŜŏƛƳ  
kompanijama.           
 

5. Protivmere aƻƎǳŏŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ   
    
¢ǾǊǘƪŀ ƳƻȌŜ ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴŜ ƛȊǾƻǊŜ ŘǊǾŀΣ ƪŀƻ 
Ǒǘƻ ǎǳ ϦƻŘǊȌƛǾƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴŜ ǑǳƳŜϦ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőƛΦ 
 
Vratite se na odjeljak "Ciljevi" i po potrebi 
dodajte detalje. 

¢ǾǊǘƪŀ ŏŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴƻǾƻƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ 
osigurati kvalitetno drvo koje zadovoljava 
standarde tvrtke.      

6. Implementacija Lista radnji 
         

1. LǎǘǊŀȌƛǘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴŜ ƛȊǾƻǊŜ ŘǊǾŀΦ   
2. LŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƧǘŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ŘƻōŀǾƭƧŀőŜΦ 
3. Pregovarajte o uvjetima s novim 
ŘƻōŀǾƭƧŀőŜƳΦ 

4. bŀǊǳőƛǘŜ ƻŘ ƴƻǾƻƎ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΦ 
5. Pratite kvalitetu primljenog drva. 

 
Dodijelite odgovornu osobu. 

 
Voditelj projekta:  
 
Krajnji rok:  

¢ǾǊǘƪŀ ŏŜ ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴŜ ƛȊǾƻǊŜ ŘǊǾŀΦ     

7. tƻǘǾǊŘŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǳőƛƴƪŀ 
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Tvrtka mora izmjeriti stvarne rezultate i potvrditi 
ǳőƛƴŀƪ ǇǊƻǘǳƳƧŜǊŜΦ 

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛȊǾƧŜǑŏŀΥ tǊƛƻǇŏƛǘŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ 
implementiraƴƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀΦ 
 
Standardizirajte ili izmijenite: Standardizirajte 
ǊƧŜǑŜƴƧŜ ŀƪƻ ƧŜ ōƛƭƻ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƛƭƛ Ǝŀ ƛȊƳƛƧŜƴƛǘŜ ŀƪƻ 
nije. 

 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 

EduWood, tvrtka koja ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŀőƪŜ Ȋŀ ŘƧŜŎǳΣ ǎǳƻőŀǾŀ ǎŜ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƻƳΥ  

Usporavanje prodaje ljeti. 

{ǘǾƻǊƛǘŜ !о ƛȊǾƧŜǑŏŜ ǎ ŀƭŀǘƛƳŀ Ȋŀ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀ ǇƻƳƻŏǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ƪƻǊŀƪŀΥ 

Pozadina: Prije svega, morate razjasniti problem i ukratko ga opisati.  

Trenutna situacijaΥ ƴƻǎƛǘŜƭƧ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƳƻǊŀ ƻǇƛǎŀǘƛ ǘǊŜƴǳǘŀőƴǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳ 
javlja i utvrditi temeljni uzrok. 

Postavite ciljeveΥ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ƧŀǎƴŀΣ ƳƻǊŀǘŜ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ŎƛƭƧŜǾŜΦ LƳŀƧǘŜ ƴŀ ǳƳǳ Řŀ ǳ ƻǾƻƧ 
fazi morate uzeti u obzir da nemate cjelovitu sliku. 

Analiza uzrokaΥ !ƪƻ ǎŜ ƻŘƳŀƘ ǇƻƪǳǑŀǘŜ ōƻǊƛǘƛ ǇǊƻǘƛǾ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƭƛƧŜőƛǘŜ ǎŀƳƻ ǎƛƳǇǘƻƳŜΣ ŀ 
ǳȊǊƻƪ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƻǎǘŀǾƭƧŀǘŜ ƴŜǘŀƪƴǳǘƛƳΦ bŀ ǘŀƧ ǎŜ ƴŀőƛƴ ǇǊƻōƭŜƳ ƳƻȌŜ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ǇƻƧŀǾƛǘƛ ǳ ǾŜŏƛƳ 
razmjerima. Morate otkriti ǘŜƳŜƭƧƴƛ ǳȊǊƻƪ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ¦ ǘǳ ǎǾǊƘǳ ƳƻȌŜǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǘŜƘƴƛƪŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ 
ǎǳ р ǇƛǘŀƴƧŀ ȊŀǑǘƻΦ 

Protumjere: bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŀȊƴŀǘŜ ǘŜƳŜƭƧƴƛ ǳȊǊƻƪΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇƻőŜǘƛ ƴǳŘƛǘƛ ƳƻƎǳŏŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ tǊƻǘǳƳƧŜǊŜ ōƛ 
ǘǊŜōŀƭŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƧŀǎƴƻƎ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀ ƴŀőƛƴŀ ƴŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǇƻőŜǘƴƛ ŎƛƭƧΦ 

Plan provedbeΥ aƻǊŀǘŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ Ǉƭŀƴ ǇǊƻǾŜŘōŜ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƻǇƛǎ ǊŀŘƴƧƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻǾŜǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ 
ǎŜ ŘƻōƛƭŜ ǇǊƻǘǳƳƧŜǊŜΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƻ ŘƻŘƛƧŜƭƛǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴŜ ƻǎƻōŜ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ȊŀŘŀǘŀƪ ƛ ǊƻƪΦ 

tƻǘǾǊŘŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǳőƛƴƪŀΥ bǳȌƴƻ ƧŜ ƛȊƳƧŜǊƛǘƛ ǎǘǾŀǊƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƛ ǇƻǘǾǊŘƛǘƛ ǳőƛƴŀƪ ǎǾƻƧƛƘ ǇǊƻǘǳƳƧŜǊŀΦ .ŜȊ 
ƻōȊƛǊŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƭƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛΣ ƳƻǊŀǘŜ ƴŜǑǘƻ ǇƻŘǳȊŜǘƛΦ 

!ƪƻ ǎŜ ǎǘǾŀǊƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ƻŘ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƘΣ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǎǘŜ ƛȊƳƛƧŜƴƛǘƛ ǇƭŀƴΣ ǇƻƴƻǾƴƻ Ǝŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀǘƛ 
i pratiti. 

!ƪƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳőƛƴŀƪΣ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǎǘŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ƴŀ ƻǎǘŀǘŀƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ƛƘ ǳőƛƴƛǘƛ 

standardom. 
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Brainstorming 

Brainstorming ƧŜ ǘŜƘƴƛƪŀ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ƛŘŜƧŀ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧe 

ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ¦ƪƭƧǳőǳƧŜ ƎǊǳǇǳ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻƪǳǇƭƧŀƧǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǊŀȊƳƛƧŜƴƛƭƛ ƛŘŜƧŜ ƛ ƴŀŘƻƎǊŀŚƛǾŀƭƛ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎŜ 

ǇǊƛƧŜŘƭƻƎŜ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ōŜȊ ƻǎǳŚƛǾŀƴƧŀΦ /ƛƭƧ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎŀ ƧŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀǘƛ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƛŘŜƧŀΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ 

őƛƴƛƭŜ ƛȊǾŜŘƛǾƛƳŀ ƛƭƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƳŀΦ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǾŜ ƛŘŜƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴŜΣ ƎǊǳǇŀ ƛƘ ƳƻȌŜ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ ƛ ŘƻǊŀŘƛǘƛ 

ƪŀƪƻ ōƛ ǳǘǾǊŘƛƭŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƧǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾƴƛƧŜΦ ½ŀƧŜŘƴƛőƪƛ ŎƛƭƧ .ǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎŀ ƧŜ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘ ƛ 

suradnju. 

 

bŜƪƛ ƪƻǊŀŎƛ ƪƻƧŜ ƳƻȌŜǘŜ ǎƭƛƧŜŘƛǘƛ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛƭƛ ƛ ǇǊƻǾŜƭƛ ǎŜǎƛƧǳ ōǊŀƛƴstorminga: 

Identificirajte ciljΥ Wŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǊŀƧǘŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƭƛ ƛȊŀȊƻǾ ƪƻƧƛ ȌŜƭƛǘŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǘƛƧŜƪƻƳ ǎŜǎƛƧŜ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ƛŘŜƧŀΦ 

tƻŘƛƧŜƭƛǘŜ ŎƛƭƧ ǎŀ ǎǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǇǊƛǎǳǎǘǾƻǾŀǘƛ ǎŀǎǘŀƴƪǳΦ 

Okupite pravi timΥ tƻȊƻǾƛǘŜ ƭƧǳŘŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ȊƴŀƴƧŜΣ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǇƻǘǊebno da doprinesu sesiji 

brainstorminga. Neka grupa bude mala kako bi svi imali priliku sudjelovati. 

Odredite lokaciju: hŘŀōŜǊƛǘŜ ƭƻƪŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ǇƻƎƻŘǳƧŜ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻƳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧǳ ƛ ǎǳǊŀŘƴƧƛΦ hǎƛƎǳǊŀƧǘŜ ǎǾŜ 

ǇƻǘǊŜōƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻƭƻǾƪŜΣ ǇŀǇƛǊ ƛ Ǉƭƻőa. 

Uspostavite osnovna pravilaΥ LȊƴŜǎƛǘŜ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛΦ tƻǘŀƪƴƛǘŜ 

ǎǾŜ Řŀ ǎƭƻōƻŘƴƻ ƛ ōŜȊ ƻǎǳŚƛǾŀƴƧŀ ŘƛƧŜƭŜ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜΦ  

Generirajte idejeΥ YƻǊƛǎǘƛǘŜ ǊŀȊƴŜ ǘŜƘƴƛƪŜ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŀ ƛŘŜƧŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƳŀǇƛǊŀƴƧŜ ǳƳŀΣ ǎƭƻōƻŘƴƻ Ǉisanje i 

ȊǾƧŜȊŘŀƴƛ ǇǊŀǎŀƪΣ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀƭƛ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƛŘŜƧŀΦ 

Mapiranje umaΥ aŀǇƛǊŀƴƧŜ ǳƳŀ ƧŜ ǘŜƘƴƛƪŀ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǾƛȊǳŀƭƴŜ ƳŀǇŜ ƛŘŜƧŀΦ tƻőƛƴƧŜ ǎŀ 

ǎǊŜŘƛǑƴƧƻƳ ƛŘŜƧƻƳΣ ŀ ȊŀǘƛƳ ǎŜ ƎǊŀƴŀ ǳ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƛŘŜƧŜΦ 

Slobodno pisanje: Tehnika dijeljenja ideƧŀ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ȊŀǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ ƛŘŜƧŀ ƪƻƧŜ ǾŀƳ ƴŜ ǇŀŘƴǳ ƴŀ 

ǇŀƳŜǘΣ ōŜȊ ǇŀǳȊŜ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǳǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƻŎƧŜƴǳΦ /ƛƭƧ ƧŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀǘƛ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƛŘŜƧŀ ǳ ƪǊŀǘƪƻƳ 

vremenskom razdoblju.  



Open Future: Training mate rials - Entrepreneurial Competencies  

Erasmus +  

Starburst: ¢ŜƘƴƛƪŀ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŀ ƛŘŜƧŀ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƛǘŀƴƧŀ o temi za generiranje ideja. Pitanja 

ƻōƛőƴƻ ǇƻőƛƴƧǳ ǎ ϦǘƪƻϦΣ ϦǑǘƻϦΣ ϦȊŀǑǘƻϦΣ ϦƎŘƧŜϦΣ ϦƪŀŘŀϦ ƛ ϦƪŀƪƻϦΦ 

 

tǊƻŎƛƧŜƴƛǘŜ ƛ ǇǊƻőƛǎǘƛǘŜ ƛŘŜƧŜΥ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ ǎǾŜ ƛŘŜƧŜ ǇƻŘƛƧŜƭŜΣ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘŜ ƛƘ ƛ ǇǊƻőƛǎǘƛǘŜ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǳǘǾǊŘƛƭƛ 
ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƧǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾƴƛƧŜΦ wŀȊƳƻǘǊƛǘŜ őƛƳōŜƴƛƪŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛȊǾŜŘƛǾƻǎǘΣ ǳǘƧŜŎŀƧ ƛ ǘǊƻǑŀƪΦ 
 

Yŀƪƻ ōƛǎǘŜ ōƛƭƛ ǎƛƎǳǊƴƛ Řŀ ǎǳ ǎǾƛ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ǎŜǎƛƧǳ ƛ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǎǇǊƛƧŜőƛƭƛ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ Řŀ 

ƴŀƳŜǘƴǳ ǎǾƻƧŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ ƛŘŜƧŜΣ ǎƭƛƧŜŘƛǘŜ ƻǾŜ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎŜΥ 

Postavite osnovna pravila: UspostavƛǘŜ ƻǎƴƻǾƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ ǎŜǎƛƧŜ ƪƻƧŀ Ǉƻǘƛőǳ ǎǾŜ Řŀ ǎƭƻōƻŘƴƻ 

ǎǳŘƧŜƭǳƧǳ ƛ ŘƛƧŜƭŜ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜΦ tƻǘŀƪƴƛǘŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ Řŀ ŀƪǘƛǾƴƻ ǎƭǳǑŀƧǳ ƛ ƛȊōƧŜƎŀǾŀƧǳ ǇǊŜƪƛŘŀǘƛ ŘǊǳƎŜΦ 

Koristite moderatoraΥ LƳŜƴǳƧǘŜ ƳƻŘŜǊŀǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ǾƻŘƛǘƛ ǊŀǎǇǊŀǾǳ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǎǾƛ ƛmaju priliku 

ǎǳŘƧŜƭƻǾŀǘƛΦ aƻŘŜǊŀǘƻǊ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ Řŀ ǇǊŜǳȊƳǳ ǊŀȊƎƻǾƻǊΦ 

Potaknite sudjelovanjeΥ tƻǘŀƪƴƛǘŜ ǘƛƘŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ Řŀ ǇƻŘƛƧŜƭŜ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜ ƛȊǊŀǾƴƻ ƛƘ ǘǊŀȌŜŏƛ ƴƧƛƘƻǾƻ 

ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜΦ YƻǊƛǎǘƛǘŜ ǘŜƘƴƛƪŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƪǊǳȌƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ōƛƭƛ ǎƛƎǳǊƴƛ Řŀ ǎǾƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛƭƛƪǳ 

govoriti. 

YƻǊƛǎǘƛǘŜ ŀƴƻƴƛƳƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜΥ wŀȊƳƛǎƭƛǘŜ ƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ ŀƴƻƴƛƳƴƛƘ ǘŜƘƴƛƪŀ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

ƭƧŜǇƭƧƛǾŜ ōƛƭƧŜǑƪŜΣ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ Ǉƻǘŀƪƴǳƭƛ ǎǾŜ Řŀ ǇƻŘƛƧŜƭŜ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜ ōŜȊ ǎǘǊŀƘŀ ƻŘ ƻǎǳŘŜ ƛli kritike. 

¦ǎǊŜŘƻǘƻőƛǘŜ ǎŜ ƴŀ ƪǾŀƴǘƛǘŜǘǳΣ ŀ ƴŜ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳΥ tƻǘŀƪƴƛǘŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ Řŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƧǳ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƛŘŜƧŀΣ ōŜȊ 

ƻōȊƛǊŀ ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ƻƴŜ őƛƴƛƭŜ ƛȊǾŜŘƛǾƛƳŀ ƛƭƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƳŀΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ Řŀ ǇǊŜōǊȊƻ 

odbace ideje. 

----- 

Evo nekoliko ǳƻōƛőŀƧŜƴƛƘ ǇƻƎǊŜǑŀƪŀ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ƻƳŜǘŀǘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ ǎŜǎƛƧŀΥ 

[ƻǑŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀΥ Mnoge sesije brainstorminga organiziraju se u kratkom vremenskom razdoblju, a malo 

ǎŜ ǇŀȌƴƧŜ ǇƻǎǾŜŏǳƧŜ ǇǊŀǾƛƭƴƻƧ ǇǊƛǇǊŜƳƛΦ Yŀƪƻ ōƛǎǘŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴǳ ǎŜǎƛƧǳΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ǇƻȊǾŀǘƛ ǇǊŀǾŜ 

ƭƧǳŘŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƭƧǳŘŜ ƪƻƧƛ ȊƴŀƧǳ Ǒǘƻ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀΣ ƴŜƪƻƎŀ ǘƪƻ ƛƳŀ Ƴƻŏ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΣ ŀƭƛ ƛ ƭƧǳŘŜ ƪƻƧƛ 

Ƴŀƭƻ ȊƴŀƧǳ ƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛ ōƛ ǘǊŜōŀƭƛ Řƻōƛǘƛ Ƴŀƭǳ ŘƻƳŀŏǳ ȊŀŘŀŏǳ ǇǊƛƧŜ 

sesije razmjene ideja, kaƪƻ ōƛ ƛǎǘǊŀȌƛƭƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ǎƭƛőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛ ǊƧŜǑŀǾŀƧǳ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ 

¦ǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƻǎǘ ƴŀ ǇƻƎǊŜǑƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜΥ ¦ƻōƛőŀƧŜƴŀ ǇƻƎǊŜǑƪŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎŀ ƧŜ ǊŀŘ ǎ ƭƻǑƛƳ 

ŦƻƪǳǎƻƳΦ ±ŀȌƴƻ ƧŜ Ƨŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǊŀǘƛ ƛȊƧŀǾǳ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƛ ǳǎǊŜŘƻǘƻőƛǘƛ ǎŜ ƴŀ ǎǘǾŀǊƴƛ ǇǊƻōƭŜm. 



Open Future: Training mate rials - Entrepreneurial Competencies  

Erasmus +  

Zaboravljanje navesti kriterijeΥ tǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǇƻőƴŜǘŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀǘƛΣ ƎŜƴŜǊƛǊŀƧǘŜ ǇƻǇƛǎ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀΥ YƻƧŜ 

ȊŀƘǘƧŜǾŜ ǘǊŜōŀǘŜ ƛǎǇǳƴƛǘƛΚ tƻǎǘƻƧƛ ƭƛ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴƛ ǇǊƻǊŀőǳƴ ƪƻƧƛ ƴŜ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ǇǊŜƪƻǊŀőƛǘƛΚ tƻǎǘƻƧƛ ƭƛ Ǌƻƪ 

ǇǊƛƧŜ ƪƻƧŜƎ ƛŘŜƧŀ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ŘƻǾǊǑŜƴŀ όƛƭƛ dati rezultate)? 

bŜ ŘƻǇǳǑǘŀƧǳŏƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǾǊŜƳŜƴŀ: Brainstorming sesijama treba dati dovoljno vremena da sudionici 

mogu generirati ideje i graditi na idejama jedni od drugih. 

Odsutnost moderatoraΥ aƻŘŜǊŀǘƻǊ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǾƻŚŜƴƧǳ ǎŜǎƛƧŜ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎŀ ƛ ƻǎƛgurati da se svi 

őǳƧǳΦ 

Primjer: 

 EduWood  ǇƻƪǳǑŀǾŀ ƛȊƳƛǎƭƛǘƛ ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾǳ ƛƎǊŀőƪǳ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜ ƧŜǊ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊŀȊƴƛƴŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴƛƘ 

ƛ ȊŀōŀǾƴƛƘ ƛƎǊŀőŀƪŀ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜΦ tǊŜƳŀ DŀǊȅƧǳ {ƳŀƭƭŜǳ ƛ ƴƧŜƎƻǾƻƳ ŘƧŜƭǳΥ Ϧ.ƛōƭƛƧŀ ǇŀƳŏŜƴƧŀϦΣ ƻŘǊŀǎƭƛƳŀ ƧŜ 

ǘŀƪƻŚŜǊ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǾƧŜȌōŀ ƳƻȊƎŀΣ ǇǊŀǘŜŏƛ ŦǊŀȊǳΥ ϦLǎƪƻǊƛǎǘƛ ƛƭƛ ƛȊƎǳōƛϦ ό¦ǇƻǘǊƛƧŜōƛ ƛƭƛ ƛȊƎǳōƛύΦ Kako organizirati 

brainstorming sesiju Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻǾƻƎ ƛȊŀȊƻǾŀΚ 

 

Definirajte temuΥ ¢ŜƳŀ ƧŜ ƛȊƳƛǎƭƛǘƛ ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾǳ ƛƎǊŀőƪǳ za odrasle koja je i edukativna i zabavna. 

Nacrtajte ȊǾƛƧŜȊŘǳ ǎŀ ǑŜǎǘ ǾǊƘƻǾŀΥ bŀŎǊǘŀƧǘŜ ȊǾƛƧŜȊŘǳ ǎŀ ǑŜǎǘ ǘƻőŀƪŀ ƻƪƻ ƻǾŜ ǘŜƳŜΦ {Ǿŀƪŀ ǘƻőƪŀ ȊǾƛƧŜȊŘŜ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘƴƻ ƻŘ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀΥ ǘƪƻΣ ǑǘƻΣ ƎŘƧŜΣ ȊŀǑǘƻΣ ƪŀŘŀ ƛ ƪŀƪƻΦ 

Generirajte pitanjaΥ ½ŀ ǎǾŀƪǳ ǘƻőƪǳ ȊǾƛƧŜȊŘŜ ǎƳƛǎƭƛǘŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ ǳȊ ǘŜƳǳΦ bŀ ǇǊƛmjer: 

Tko je ciljana publika? 

YƻƧŜ ǎǳ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛƎǊŀőƪŜΚ 

DŘƧŜ ŏŜ ǎŜ ƛƎǊŀőƪŀ ǇǊƻŘŀǾŀǘƛΚ 

½ŀǑǘƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ƻǾƻƳ ƛƎǊŀőƪƻƳΚ 

YŀŘŀ Ǝŀ ǘǊŜōŀ ƭŀƴǎƛǊŀǘƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜΚ 

Yŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ƛƎǊŀőƪŀ ǇƭŀǎƛǊŀǘƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜΚ 

 

Precizirajte pitanjaΥ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƴŀǇǊŀǾƛǘŜ ǇƻǇƛǎ ǇƛǘŀƴƧŀΣ ǇǊŜŎƛȊƛǊŀƧǘŜ ƛƘ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ƛƘ ǳőƛƴƛƭƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƧƛƳŀ ƛ 

ǇǊŀƪǘƛőƴƛƧƛƳŀΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǇƛǘŀƴƧŜ Ϧ¢ƪƻ ƧŜ ŎƛƭƧŀƴŀ ǇǳōƭƛƪŀΚϦ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊŜǊŀŘƛǘƛ ǳ ϦYŀƪǾŀ ƧŜ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛƧŀ 

ciljane publike?" 

Procijenite pitanja: bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ŘƻǊŀŘƛǘŜ ǇƛǘŀƴƧŀΣ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘŜ ƛƘ ƪako biste utvrdili koja su najrelevantnija 

Ȋŀ ǘŜƳǳΦ YǊƛǘŜǊƛƧƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛȊǾŜŘƛǾƻǎǘΣ ǳǘƧŜŎŀƧ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƳƻƎǳ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ǇǊƻŎƧŜƴǳ 

problema. 

Koristite pitanja za generiranje ideja: Kada se generira popis relevantnih pitanja, upotrijebite ih za 

generiranje ideja. Na primjer, pitanje "Kakva je demografija ciljane publike?" moglo bi dovesti do ideja 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛƎǊŀőƪŜ ƪƻƧŀ ǎŜ ǎǾƛŚŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ŘƻōƴƻƧ ǎƪǳǇƛƴƛ ƛƭƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛƎǊŀőƪŜ ƪƻƧŀ ƧŜ 

ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ǇǊƻŦŜǎƛƧƛΦ 

Nakon brainstorminga odaberite najbolje ideje: Nakon generiranja popisa ideja, procijenite ih kako biste 

ǳǘǾǊŘƛƭƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƧƛȊǾŜŘƛǾƛƧŜ ƛ ƛƳŀƧǳ ƴŀƧǾŜŏƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛ ǳǘƧŜŎŀƧΦ YǊƛǘŜǊƛƧƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŎƛƧŜƴŀΣ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ǊŜǎǳǊǎƛ 

mogu se koristiti za procjenu ideja. Primjeri novƛƘ ƛƎǊŀőŀƪŀ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜΥ 
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Drvene slagaliceΥ 5ǊǾŜƴŜ ǎƭŀƎŀƭƛŎŜ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ǎǳ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ Řƻƪ ǎŜ ȊŀōŀǾƭƧŀǘŜΦ 

5ǊǾŜƴƛ ƎǊŀŚŜǾƴƛ ōƭƻƪƻǾƛΥ 5ǊǾŜƴƛ ƎǊŀŚŜǾƴƛ ōƭƻƪƻǾƛ ƧƻǑ ǎǳ ƧŜŘŀƴ ǎƧŀƧŀƴ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ Řƻƪ 

se zabavljate.  

5ǊǾŜƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴe igre: 5ǊǾŜƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛƎǊŜ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ǎǳ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ Řƻƪ ǎŜ 

zabavljate.  

5ǊǾŜƴŜ ƛƎǊŜ ǇŀƳŏŜƴƧŀΥ 5ǊǾŜƴŜ ƛƎǊŜ ǇŀƳŏŜƴƧŀ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ǎǳ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ Řƻƪ ǎŜ 

ȊŀōŀǾƭƧŀǘŜΦ wŀȊƳƛǎƭƛǘŜ ƻ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ŘǊǾŜƴŜ ƛƎǊŜ ǇŀƳŏŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻǎŜōƴo dizajnirana za odrasle, s niskom 

Řƻ ǎǊŜŘƴƧƻƳ ǊŀȊƛƴƻƳ ǘŜȌƛƴŜΦ 

5ǊǾŜƴŜ ƛƎǊŜ ǊƛƧŜőƛƳŀΥ 5ǊǾŜƴŜ ƛƎǊŜ ǊƛƧŜőƛƳŀ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ǎǳ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ Řƻƪ ǎŜ ȊŀōŀǾƭƧŀǘŜΦ  

5ǊǾŜƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƎǊŜΥ 5ǊǾŜƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƎǊŜ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ǎǳ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ dok se 

zabavljate.  

Drvene obrazovne igreΥ 5ǊǾŜƴŜ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ƛƎǊŜ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ǎǳ ƴŀőƛƴ Řŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀǘŜ ǎǾƻƧ ƳƻȊŀƪ Řƻƪ ǎŜ 

zabavljate.  

Zbog svega navedenog, razmislite o stvaranju drvene edukativne igre koja je posebno dizajnirana za 

odrasle, s niskom do srednjoƳ ǊŀȊƛƴƻƳ ǘŜȌƛƴŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Drvene slagalice     5ǊǾŜƴƛ ƎǊŀŚŜǾƴƛ ōƭƻƪƻǾƛ 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 

tƻǎǘŀǾƛǘŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴǳ ǎŜǎƛƧǳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƴŀ ǘŜƳǳΥ ƛŘŜƧŜ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧǇƻǾƻƭƧƴƛƧŜ ƛ ƴŀƧŜƪƻƴƻƳƛőƴƛƧŜ 

ǇǊƻƳƻǾƛǊŀǘƛ ǇǊƻŘŀƧǳ ŘǊǾŜƴƛƘ ƛƎǊŀőŀƪŀ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜΣ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƛŘŜƧŀ to bolje.  
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Brainwriting 

Brainwriting ƧŜ ǘŜƘƴƛƪŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ƛŘŜƧŀ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ {ƭƛőƴƻ ƧŜ 

ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳΣ ŀƭƛ ǳƳƧŜǎǘƻ Řŀ ƎƻǾƻǊŜ ƴŀƎƭŀǎΣ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛ ȊŀǇƛǎǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜ ǳ ǘƛǑƛƴƛΦ bŀƪƻƴ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 

ƳƛƴǳǘŀΣ ǎǾŀƪŀ ƻǎƻōŀ ǇǊƻǎƭƧŜŚǳƧŜ ǎǾƻƧ ǊŀŘ ǎƭƧŜŘŜŏƻƧ ƻǎƻōƛΣ ƪƻƧŀ ȊŀǘƛƳ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ ƛŘŜƧŜ ƛ ŘƻŘŀƧŜ ƴŜǑǘƻ 

ǎǾƻƧŜΦ ¢ŀƧ ǎŜ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀ ǎǾŜ Řƻƪ ǎŜ ǊŀŘƻǾƛ ƴŜ ȊŀƻƪǊǳȌŜΣ ŀ ȊŀǘƛƳ ǎŜ ǎǾŜ ƛŘŜƧŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƧǳ όƻōƛőƴƻ ƴŀ 

ōƛƧŜƭƻƧ ǇƭƻőƛύΦ .ǊŀƛƴǿǊƛǘƛƴƎ ƧŜ ƳŀƴƧŜ ǇƻȊƴŀǘŀ ǘŜƘƴƛƪŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŀ ƛŘŜƧŀ ƪƻƧŀ ǇƻǎƭƧednjih godina postaje sve 

popularnija. 

Brainwriting je inkluzivniji pristup stvaranju ideja jer svima daje jednaku priliku 

Řŀ ǎǳŘƧŜƭǳƧǳ ƛ ǇƻŘƛƧŜƭŜ ǎǾƻƧŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΦ ¢ƻ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŀ ƳŜǘƻŘŀ 

generiranja ideja jer eliminira mnoge zamke tradicionalnih brainstorming 

ǎŀǎǘŀƴŀƪŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŜǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴŀ ŀƴƪǎƛƻȊƴƻǎǘΦ 

tƻǎǘƻƧƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ .ǊŀƛƴǿǊƛǘƛƴƎǳΣ ŀƭƛ ƻǎƴƻǾƴŀ ƳŜǘƻŘŀ 

ƧŜ ǎƭƧŜŘŜŏŀΥ 

Svaka osoba zapisuje svoje ideje na papir kao odgovor na pitanje ili problem. 

Kada ȊŀǾǊǑŜΣ ǇǊƻǎƭƧŜŚǳƧǳ ǎǾƻƧ ǊŀŘ ǎƭƧŜŘŜŏƻƧ ƻǎƻōƛ ƪƻƧŀ ȊŀǘƛƳ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ ƛŘŜƧŜ ƛ 

dodaje svoje. 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǊŀŘƻǾƛ ǇǊƻŚǳ ƪǊƻȊ ŎƛƧŜƭƛ ƪǊǳƎ ǎǳŘƛƻƴƛƪŀΣ ǘƛƳ ŘƛƧŜƭƛ ǎǾŜ ƴŀǇƛǎŀƴŜ ƛŘŜƧŜ όƻōƛőƴƻ ƴŀ ōƛƧŜƭƻƧ ǇƭƻőƛύΦ 

.ǊŀƛƴǿǊƛǘƛƴƎ ƧŜ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ōǊȊƻ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ǾƛǑŜ όƛ ōƻƭƧƛƘύ ƛŘŜƧŀΦ ¢ƻ ƧŜ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴƛƧƛ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧƛ ǇǊƛǎǘǳǇ 

ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧǳ ƛŘŜƧŀ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǘƛƳƻǾƛƳŀ Řŀ ōǊȊƻ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƎŜƴŜǊƛǊŀƧǳ ƛŘŜƧŜΦ 
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Primjer: 

Yŀƪƻ ƳƻȌŜƳƻ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀǘƛ ƻǊƎŀƴǎƪǳ ƘǊŀƴǳ ǎ ƴŀƧǾƛǑƻƳ ǊŀȊƛƴƻƳ ǇIΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ƳŀƴƧŜ ǇƻȊƴŀǘŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΚ 

Sudionik 1Υ bŀǇǊŀǾƛǘŜ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƪƻƧŀ ƛǎǘƛőŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴǎƪŜ ƘǊŀƴŜ ǎ ǾƛǎƻƪƛƳ 

ǊŀȊƛƴŀƳŀ ǇIΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴƧŜȊƛƴŀ ŀƭƪŀƭƛȊƛǊŀƧǳŏŀ ǎǾƻƧǎǘǾŀ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΦ 

Sudionik 2: Partnerstvo s influencerima koji imaju veliki broj sljedbŜƴƛƪŀ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƪŀƪƻ 

ōƛ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƭƛ ǇǊƻŘŀƧǳ ƻǊƎŀƴǎƪŜ ƘǊŀƴŜ ǎ ǾƛǎƻƪƻƳ ǊŀȊƛƴƻƳ ǇIΦ hǾƛ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊƛ ƳƻƎǳ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƪƻƧƛ 

ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴǎƪŜ ƘǊŀƴŜ ƛ ǇƻǘƛőŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎƭƧŜŘōŜƴƛƪŜ Řŀ ƧŜ ƪǳǇǳƧǳΦ 

Sudionik 3: Postavite mobilne trgovine u ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǎ ǾŜƭƛƪƛƳ ǇǊƻƳŜǘƻƳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǘǊƎƻǾŀőƪƛ ŎŜƴǘǊƛ ƛ 

javni parkovi, kako biste promovirali prodaju organske hrane s visokim razinama pH. Ove mobilne 

ǘǊƎƻǾƛƴŜ ƳƻƎǳ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾǊǎǘŜ ƻǊƎŀƴǎƪŜ ƘǊŀƴŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƛ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ǇƻǇǳǎǘŜ ƪǳǇŎƛƳŀ koji 

kupuju. 

Sudionik 4Υ tƻƴǳŘƛǘŜ ƻǊƎŀƴǎƪǳ ƘǊŀƴǳ ǎ ǾƛǎƻƪƻƳ ǊŀȊƛƴƻƳ ǇI ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

!ƳŀȊƻƴ ƛ 9ǘǎȅΦ hǾŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ ƛƳŀƧǳ ǾŜƭƛƪǳ ōŀȊǳ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛ ƳƻƎǳ ǾŀƳ ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ŘƻǎŜƎƴŜǘŜ ǑƛǊǳ ǇǳōƭƛƪǳΦ 

Sudionik 5Υ tƻǘŀƪƴƛǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴŜ ƪǳǇŎŜ Řŀ ǑƛǊŜ ǾƛƧŜǎǘ ƻ ǾŀǑƻƧ ƻǊƎŀƴǎƪƻƧ ƘǊŀƴƛ ǎ ǾƛǎƻƪƻƳ ǊŀȊƛƴƻƳ ǇIΦ 

tƻƴǳŘƛǘŜ ǇƻǘƛŎŀƧŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǇǳǎǘƛ ƛƭƛ ōŜǎǇƭŀǘƴƛ ŘŀǊƻǾƛ ƪǳǇŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǾƻƧŜ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŜ ƛ ƻōƛǘŜƭƧ ǳǇǳǘƛ ƴŀ 

ǾŀǑǳ ǘǾǊǘƪǳΦ 

 

 

 

 

 

 



Open Future: Training mate rials - Entrepreneurial Competencies  

Erasmus +  

Izjava o problemu 

Izjava o problemu ǎŀȌŜǘ ƧŜ ƻǇƛǎ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀ ǇƻŘǳȊŜŏŜ ƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ƪŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ƻƴ ǊƛƧŜǑƛǘƛΦ 

¢ƻ ƧŜ ǇƻƭŀȊƛǑǘŜ Ȋŀ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛƭƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ǳ ǇǊŀƪǘƛőƴƻƳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǎƳƛǎƭǳΦ 

LȊƧŀǾŀ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǎǘŀƴƧŜΣ ȌŜƭƧŜƴƻ ōǳŘǳŏŜ ǎǘŀƴƧŜ ƛ ǎǾŜ ǇǊŀȊƴƛƴŜ ƛȊƳŜŚǳΦ LȊƧŀǾŀ ƻ 

ǇǊƻōƭŜƳǳ ǾŀȌŀƴ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ ŀƭŀǘ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǎǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Řŀ ȊƴŀƧǳ ǳ őŜƳǳ ƧŜ 

ǇǊƻōƭŜƳ ƛ ȊŀǑǘƻ ƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǾŀȌŀƴΦ 

2ŜǘƛǊƛ ƪƭƧǳőƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘŀ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǎǳΥ 

 

Idealna ǎƛǘǳŀŎƛƧŀΥ hǾƻ ƧŜ ƻǇƛǎ ȌŜƭƧŜƴƻƎ ƛǎƘƻŘŀ ƛƭƛ ŎƛƭƧŀΦ  

tǊǾŀ ǎǘǾŀǊ ƪƻƧǳ ōƛ ǾŀǑŀ ƛȊƧŀǾŀ o problemu trebala opisati je: kakva bi 

ōƛƭŀ ƛŘŜŀƭƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ Řŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ǘǊŜōŀǘŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ƛ Řŀ 

ƳƻǊŀǘŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ Ƨŀǎƴƻ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪǾƻ ŏŜ ōƛǘƛ ƛŘŜŀƭƴƻ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ ǘŀƧ ǇǊƻōƭŜƳ ǊƛƧŜǑƛΦ 

 

Stvarnost: Ovo je opis trenutne situacije ili problema.  

{ƭƧŜŘŜŏƛ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ǾŀǑŜ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǘǊŜōŀƻ ōƛ ƻǇƛǎŀǘƛ ƪŀƪǾŀ ƧŜ 

ǘǊŜƴǳǘƴŀ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘ Ȋŀ ǾŀǑǳ ǘǾǊǘƪǳΦ hǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ŏŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǳ 

őŜƳǳ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΣ ǳǘǾǊŘƛǘƛ ȊŀǑǘƻ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƴŀ ƪƻƎŀ 

ǇǊƻōƭŜƳ ǳǘƧŜőŜΦ 

 

Posljedice: Ovo je opis negativnog utjecaja trenutne situacije ili problema. 

{ƭƧŜŘŜŏƛ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ǾŀǑŜ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǘǊŜōŀƻ ōƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ¦ƻōƛőŀƧŜƴŜ 

ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŜ ƳƻƎǳ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ Ǝǳōƛǘŀƪ ǾǊŜƳŜƴŀΣ ƴƻǾŎŀΣ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΣ produktivnosti i 

ƧƻǑ ƳƴƻƎƻ ǘƻƎŀΦ 

 

PrijedlogΥ hǾƻ ƧŜ ƻǇƛǎ ǇǊŜŘƭƻȌŜƴƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛƭƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜΦ  

hŘƧŜƭƧŀƪ tǊƛƧŜŘƭƻƎ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƳƻȌŜ ǎŀŘǊȌŀǾŀǘƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƳƻƎǳŏƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ŀƭƛ ǾŀȌƴƻ ƧŜ 

ȊŀǇŀƳǘƛǘƛ Řŀ ƴƛƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǊƧŜǑŜƴje. Svrha odjeljka prijedloga trebala bi biti 

ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻƎ ǘƛƳŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ƳƻƎǳ ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ ƛ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

 

¦ƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ƻǾŀ őŜǘƛǊƛ ƪƭƧǳőƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘŀ ǳ ǎǾƻƧǳ ƛȊƧŀǾǳ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊǳȌƛǘƛ Ƨŀǎŀƴ ƛ ǎŀȌŜǘ ǎŀȌŜǘŀƪ 

ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ ǇƻƪǳǑŀǾŀǘŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛΦ ¢ƻ ǾŀƳ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǘŜƳŜƭƧƴŜ ǳȊǊƻƪŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ǊŀȊǾƛǘƛ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜ ŘǊǳƎƛƳŀΦ 
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Primjer:  

Samo Fresh & Health distribuira zdravu organsku hranu. Proizvodi pod 

ƴŀȊƛǾƻƳ ϦCǊŜǎƘCƻƻŘ.ƻȄϦ ǎŀŘǊȌŜ ƻŘŀōǊŀƴǳ ƳƧŜǑŀǾƛƴǳ Ǿƻŏŀ ƛ ǇƻǾǊŏŀ ǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀƳŀΣ ŀ ƪǳǇŎƛ ƳƻƎǳ ōƛǊŀǘƛ ƛȊƳŜŚǳ нл ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ƛ ƪǳǘƛƧŀ ǳ о ǾŜƭƛőƛƴŜ - ƳŀƭƻƧΣ ǎǊŜŘƴƧƻƧ ƛ ǾŜƭƛƪƻƧΦ hǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ǎǘƛȌǳ 

ƛȊǊŀǾƴƻ ǎ ǘŜǊŜƴŀ ƛ ƛǎǇƻǊǳőǳƧǳ ǎŜ ƪǳǇŎƛƳŀ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ŘŀƴΣ ǇŀƪƛǊŀƴƛ ǳ ȊŀǑǘƛǘƴƻƧ 

atmosferi. Distribucijski kanali su internetska prodaja i prehrambeni lanci. 

 

Problem: promotivna kampanja za "FreshFoodBox" na Instagramu ima manje 

ƎƭŜŘŀǘŜƭƧŀ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƻőŜƪƛǾŀƭƻΦ bŀǇǊŀǾƛǘŜ ƛȊƧŀǾǳ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǇƻƳƻŏǳ п ƪƭƧǳőƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘŀΥ 

Idealna situacija: Promotivna kampanja na Instagramu dopire do ciljane publike i generira visoku stopu 

ŀƴƎŀȌƳŀƴŀΦ 

StvarnostΥ tǊƻƳƻǘƛǾƴŀ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ƴŀ LƴǎǘŀƎǊŀƳǳ ƛƳŀ ƳŀƴƧŜ ƎƭŜŘŀǘŜƭƧŀ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƻőŜƪƛǾŀƭƻΣ Ǒǘƻ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀ 

ƴƛǎƪƻƳ ǎǘƻǇƻƳ ŀƴƎŀȌƳŀƴŀΦ 

PosljediceΥ bƛǎƪŜ ǎǘƻǇŜ ŀƴƎŀȌƳŀƴŀ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ǘƻ Řŀ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŀ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ƴŜ ŘƻǇƛǊŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ Řƻ 

ŎƛƭƧŀƴŜ ǇǳōƭƛƪŜΣ Ǒǘƻ ōƛ ƳƻƎƭƻ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ǇǊƻŘŀƧŜ ƛ ƛƳƛŘȌŀ ōǊŜƴŘŀΦ 

PrijedlogΥ Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜΣ ǇǊŜŘƭŀȌŜƳƻ ŀƴŀƭƛȊǳ ŎƛƭƧŀƴŜ ǇǳōƭƛƪŜ ƛ 

prilagodbu ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƴƧƛƘƻvim interesima. *  ¢ŀƪƻŚŜǊ ŏŜƳƻ ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ ƪŀƴŀƭŜ** 

ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ŘƻǎŜƎƭƛ ǑƛǊǳ ǇǳōƭƛƪǳΦ 

 

 

 

 

 

 

----- 

aƻƎǳŏŜ ƧŜ Řŀ ǇƻǊǳƪŀ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ ŘƻōǊƻ ƛȊǊŀŚŜƴŀ ƛƭƛ Řŀ ƛƭǳǎǘǊŀŎƛƧŀ CǊŜǎƘCƻƻŘ.ƻȄŀ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǇǊƛǾƭŀőƴŀ 

Řŀ ǇǊƛǾǳőŜ ǇŀȌƴƧǳΣ ǇƻŘƛƎƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎ ƛ ȌŜƭƧǳ ǘŜ ǇƻƪǊŜƴŜ ŀƪŎƛƧǳΦ 

aƻƎǳŏŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΥ 

* YƻǊƛǎǘƛǘŜ LƴǎǘŀƎǊŀƳ wŜŜƭǎ Ȋŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƴŀ ȊŀōŀǾŀƴ ƛ ƪǊŜŀǘƛǾŀƴ ƴŀőƛƴΦ wŜŜƭǎ ǎǳ 

ƪǊŀǘƪƛ ǾƛŘŜƻȊŀǇƛǎƛ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ǇǊƛǾǳŏƛ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǾŀǑŜ ǇǳōƭƛƪŜ ƛ ǇƻƪŀȊŀǘƛ ƛƳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ǾŀǑŜƎ CǊŜǎƘCƻƻŘ.oxa. 

aƻȌŜǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƎƭŀȊōǳΣ ŦƛƭǘǊŜΣ ƴŀƭƧŜǇƴƛŎŜ ƛ ǘŜƪǎǘ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ƛƘ ǳőƛƴƛƭƛ ȊŀƴƛƳƭƧƛǾƛƧƛƳŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƧƛƳŀΦ bŀ 

ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƳƻȌŜǘŜ ƛȊǊŀŘƛǘƛ wŜŜƭǎ ƪƻƧƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƪŀƪƻ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ǳƪǳǎƴǳ ǎŀƭŀǘǳ ǎŀ ǎŀǎǘƻƧŎƛƳŀ ƛȊ ǾŀǑŜƎ 

CǊŜǎƘCƻƻŘ.ƻȄŀ ƛƭƛ wŜŜƭǎ ƪƻƧƛ ǳǎǇƻǊŜŚǳƧǳ ǾŀǑŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ǎ ƪƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ƛ ƛǎǘƛőǳ ǊŀȊƭƛƪǳ ǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ƛ 

ǎǾƧŜȌƛƴƛΦ wŜŜƭǎ ǎǳ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǎƭƧŜŘōŜƴƛƪŀΦ 
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** tƻƪǊŜƴƛǘŜ ŀŦŦƛƭƛŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪƻƧƛ ƴŀƎǊŀŚǳƧŜ ǾŀǑŜ ƪǳǇŎŜ Ȋŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ǾŀǑƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ǎǾƻƧƛƳ 

prijateljima i sljedbenicima. AffƛƭƛŀǘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ǇƭŀŏŀǘŜ ǇǊƻǾƛȊƛƧǳ ǎǾƻƧƛƳ 

ǇƻŘǊǳȌƴƛŎŀƳŀ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ǇǊƻŘŀƧǳΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀ ǇǳǘŜƳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŜ ǇƻǾŜȊƴƛŎŜ ƛƭƛ ƪƻŘŀ Ȋŀ ǇǊŜǇƻǊǳƪǳΦ 

aƻȌŜǘŜ ǇƻȊǾŀǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƪƭƛƧŜƴǘŜΣ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊŜΣ ōƭƻƎŜǊŜ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƛŘǊǳȌŜ 

ǾŀǑŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƛ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ƛƳ ǇƻǘƛŎŀƧŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǇǳǎǘƛΣ ōŜǎǇƭŀǘƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƛƭƛ ƴƻǾőŀƴŜ ƴŀƎǊŀŘŜΦ 

!ŦŦƛƭƛŀǘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛȊǾǊǎǘŀƴ ƧŜ ƴŀőƛƴ Řŀ ǇƻǾŜŏŀǘŜ ǎǾƻƧǳ ǇǊƻŘŀƧǳ ƛ ƭƻƧŀƭƴƻǎǘ ƪǳǇŀŎŀΣ ƧŜǊ ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀ Ƴƻŏ 

ǳǎƳŜƴŜ ǇǊŜŘŀƧŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǳǘƧŜŎŀƧŀΦ  

Stvorite srodne memeove ƪƻƧƛ ǎǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǾŀǑƻƳ ŎƛƭƧŀƴƻƳ ǇǳōƭƛƪƻƳ ƛ ƻŘǊŀȌŀǾŀƧǳ ƻǎƻōƴƻǎǘ ǾŀǑŜƎ 

ōǊŜƴŘŀΦ aŜƳŜƻǾƛ ǎǳ ǑŀƭƧƛǾŜ ǎƭƛƪŜ ƛƭƛ ǾƛŘŜƻȊŀǇƛǎƛ ƪƻƧƛ ǎŜ őŜǎǘƻ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǇƻǇ ƪǳƭǘǳǊǳ ƛƭƛ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ŘƻƎŀŚŀƧŜ ƛ 

ƴŀǑƛǊƻƪƻ ǎŜ ŘƛƧŜƭŜ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ aƻȌŜǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƳƛƳƛƪǳ Řŀ ȊŀōŀǾƛǘŜ ǎǾƻƧǳ ǇǳōƭƛƪǳΣ ǇƻƪŀȌŜǘŜ 

ŘǊǳƎǳ ǎǘǊŀƴǳ ǎǾƻƎ ōǊŜƴŘŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀǘŜ ǎǾƛƧŜǎǘ ƻ ōǊŜƴŘǳΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƳƻȌŜǘŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƳŜƳŜ ƪƻƧƛ ǎŜ Ǒŀƭƛ ƻ 

ōƻǊōƛ Ȋŀ ȊŘǊŀǾǳ ǇǊŜƘǊŀƴǳ ƛƭƛ ƳŜƳŜ ƪƻƧƛ ƘǾŀƭƛ ǾŀǑŜ ƪǳǇŎŜ Ȋŀ ƻŘŀōƛǊ ƻǊƎŀƴǎƪŜ ƘǊŀƴŜΦ aŜƳŜƻǾƛ ǎǳ ƛȊǾǊǎǘŀƴ 

ƴŀőƛƴ Ȋŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ǇǳōƭƛƪŜ ƛ ǳǎƳŜƴŜ ǇǊŜŘŀƧŜΣ ƧŜǊ Ǉƻǘƛőǳ ǾŀǑǳ Ǉǳōƭƛƪǳ Řŀ ƭŀƧƪŀΣ ƪƻƳŜƴǘƛǊŀ ƛ 

ŘƛƧŜƭƛ ǾŀǑŜ ƻōƧŀǾŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛƳŀΦ 

 Mim temeljni premaz 1: 

YŀŘŀ ƴŀǊǳőƛǘŜ CǊŜǎƘCƻƻŘ.ƻȄ ƛ ǎǘƛƎƴŜ ǎƭƧŜŘŜŏƛ Řŀƴ 

ײַײַײַ  

YŀŘ ƻǘǾƻǊƛǘŜ ƪǳǘƛƧǳ ƛ ǾƛŘƛǘŜ ǎǾƧŜȌŜ ƛ ƻǊƎŀƴǎƪƻ ǾƻŏŜ ƛ ǇƻǾǊŏŜ 

 

YŀŘŀ ƴŀǇǊŀǾƛǘŜ ǎŀƭŀǘǳ ƛ ǳȌƛǾŀǘŜ ǳ ƻƪǳǎǳ ƛ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀ 

 

YŀŘ ǎƘǾŀǘƛǘŜ Řŀ ǾŀƳ ƧŜ ƻǎǘŀƭƻ ƧƻǑ CǊŜǎƘCƻƻŘ.ƻȄŀ Ȋŀ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ƻōǊƻƪΦ 

עעע  

 

 Mim temeljni premaz 2: 

YŀŘŀ ƻŘƭǳőƛǘŜ ǇƻőŜǘƛ ƧŜǎǘƛ ȊŘǊŀǾƻ 

ꞋꞋꞋ  

Kad odete u kupovinu namirnica i vidite svu brzu hranu 

סּסּסּ  

YŀŘŀ ǎŜ ƻŘǳǇǊŜǘŜ ƛǎƪǳǑŜƴƧǳ ƛ ƪǳǇƛǘŜ ǎŀƳƻ CǊŜǎƘCƻƻŘ.ƻȄ 

ԎԎԎ  

YŀŘ ŘƻŚŜǘŜ ƪǳŏƛ ƛ ǎƘǾŀǘƛǘŜ Řŀ ǎǘŜ ȊŀōƻǊŀǾƛƭƛ ƪǳǇƛǘƛ őƻƪƻƭŀŘǳΦ 

ףּףּףּ  
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Mim temeljni premaz 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kako napisati izjavu o problemu? 

 Metoda 5W2H je ǘŜƘƴƛƪŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƴƧŜ ƴŀ ƴƛȊ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǇƻƳŀȌǳ 

ŘŜŦƛƴƛǊŀǘƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ hǾŀƧ ǇǊƻŎŜǎ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΣ 

ȊŀǑǘƻ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΣ ƪŀŘŀ ƛ ƎŘƧŜ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴΣ ƴŀ ƪƻƎŀ ǇǊƻōƭŜƳ ǳǘƧŜőŜΣ ƪŀƪƻ ǳǘƧŜőǳ ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ 

koliki utjecaj problem ima. Pitanja su: 

 

~ǘƻΥ YƻƧƛ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƭƛ ǇƛǘŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ǊƛƧŜǑƛǘƛΚ 

½ŀǑǘƻΥ ½ŀǑǘƻ ƧŜ ƻǾŀƧ ǇǊƻōƭŜƳ ǾŀȌŀƴΚ YƻƧŜ ǎǳ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŜ ƴŜǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀΚ 

Gdje: Gdje je problem? Nalazi li se u odrŜŚŜƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƛƭƛ ƻŘƧŜƭǳΚ 

Kada: Kada se prvi put pojavio problem? Je li ovo nedavno izdanje ili je rad u tijeku? 

Na koga ǳǘƧŜőŜ ǇǊƻōƭŜƳΚ ¢ƪƻ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǘƻƎŀΚ 

Kako: Kako nastaje problem? Koji su temeljni uzroci? 

Koliko: Yƻƭƛƪƻ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻǑǘa organizaciju u smislu vremena, novca ili drugih resursa? 

¢ƪƻ Ƴƛ ƧŜ Ǉƻǎƭŀƻ ƻǾƻ ǎƳŜŏŜ ǎ ƘǊŀƴƻƳΚ ¢ƻ ǎŀƳ ōƛƻ ƧŀΣ ŘǊŀƎŀΦ hƘΣ ƪŀƪŀǾ ŘƛǾŀƴ ǇƻƪƭƻƴΣ ǎǘǾŀǊƴƻ ŏǳ ǳȌƛǾŀǘƛ ǳ ȊŘǊŀǾƻƧ 

hrani. 
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hŘƎƻǾŀǊŀƴƧŜƳ ƴŀ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ǊŀȊǾƛǘƛ Ƨŀǎƴǳ ƛ ǎŀȌŜǘǳ ƛȊƧŀǾǳ ƪƻƧŀ ŘŜŦƛƴƛǊŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ ǇǊǳȌŀ ǇƻƭŀȊƛǑǘŜ 

Ȋŀ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ  

 

Primjer:  

Problem: proizvodi iz "FreshFoodBoxa" koji su prethodnƻ ƛǎǇƻǊǳőŜƴƛ ǇǊƻŘŀǾŀőƛƳŀ ƭŀƴŎŀ ǇǊƛƧŜ ǾǊŀŏŜƴƛ ǎǳ 

jer nisu bili u skladu sa standardima kvalitete. Primijenite metodu 5W2H na izjavu o problemu: 

 

5W2H metoda: 

 

~ǘƻΥ ¦ őŜƳǳ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΚ ±ǊŀŏŜƴƛ ǎǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛǎǇƻǊǳőŜƴƛ ǇǊƻŘŀǾŀőƛƳŀ ǇǊŜƘǊŀƳōŜƴƛƘ ƭŀƴŀŎŀΦ 

ZŀǑǘƻΥ ½ŀǑǘƻ ƧŜ ǘƻ ǇǊƻōƭŜƳΚ tǊƻƛȊǾƻŘƛ ƴƛǎǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΦ 

Gdje: Gdje je nastao problem? U isporuci proizvoda trgovcima u prehrambenom lancu. 

KadaΥ ƪŀŘŀ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀΚ ¦ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƛǎǇƻǊǳƪŜΦ 

TkoΥ ¢ƪƻ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜma? Tvrtka koja proizvodi organsku hranu. 

KakoΥ Yŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳ ǊƛƧŜǑƛǘƛΚ ¦ǘǾǊŘƛǘŜ ǳȊǊƻƪ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǇƻŘǳȊƳƛǘŜ ƪƻǊŜƪǘƛǾƴŜ ƳƧŜǊŜΦ 

KolikoΥ Yƻƭƛƪƻ ŏŜ ƪƻǑǘŀǘƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΚ ¢ǊƻǑŀƪ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘŜƪ ǘǊŜōŀ ǳǘǾǊŘƛǘƛΦ 

--- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pretpostavimo da je problem u pretjeranoj upotrebi sredstava protiv insekata. 

 

 

 

Gdje je nastao 

problem? 

Yŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳ 

ǊƛƧŜǑƛǘƛΚ 

¦ őŜƳǳ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΚ 

½ŀǑǘƻ ƧŜ ǘo problem? 

Tko je odgovoran za 

ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΚ 

Yƻƭƛƪƻ ŏŜ ƪƻǑǘŀǘƛ 

implementacija 

ǊƧŜǑŜƴƧŀΚ 

Kada se problem 

pojavio? 

5W2H METODE 



Open Future: Training mate rials - Entrepreneurial Competencies  

Erasmus +  

5W2H metoda: 

~ǘƻΥ ¦ őŜƳǳ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΚ tǊŜǘƧŜǊŀƴŀ ǳǇƻǊŀōŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǇǊƻǘƛǾ ƛƴǎŜƪŀǘŀΦ 

½ŀǑǘƻΥ ½ŀǑǘƻ ƧŜ ǘƻ ǇǊƻōƭŜƳΚ tǊŜǘƧŜǊŀƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǇǊƻǘƛǾ ƛƴǎŜƪŀǘŀ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘ 

ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǑǘŜǘŜ Ȋŀ ƻƪƻƭƛǑΦ 

Gdje: Gdje je problem? U upotrebi sredstava protiv insekata. 

Kada: Kada se pojavljuje problem? Kad god se repelenti protiv insekata koriste tijekom faze rasta biljaka. 

¢ƪƻΥ ¢ƪƻ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΚ tƻƧŜŘƛƴŎƛ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǇǊƻǘƛǾ ƛƴǎŜƪŀǘŀΦ 

Kako: Kaƪƻ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳ ǊƛƧŜǑƛǘƛΚ {ƳŀƴƧŜƴƧŜƳ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǇǊƻǘƛǾ ƛƴǎŜƪŀǘŀ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ 

ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƛƘ ƳŜǘƻŘŀ ǎǳȊōƛƧŀƴƧŀ ǑǘŜǘƻőƛƴŀΦ 

YƻƭƛƪƻΥ Yƻƭƛƪƻ ŏŜ ƪƻǑǘŀǘƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΚ ¢ǊƻǑŀƪ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘŜƪ ǘǊŜōŀ ǳǘǾǊŘƛǘƛΦ 

----- 

 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 

{ŀƳƻ CǊŜǎƘ ϧ IŜŀƭǘƘ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛǎǇǳƴƛǘƛ ƴŀǊǳŘȌōŜ ǎǾƻƧƛƘ ƪǳǇŀŎŀ ƛ ƳƻǊŀƻ ƧŜ ƻŘƎƻŘƛǘƛ ƛƭƛ ƻǘƪŀȊŀǘƛ 

ƴŜƪŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ȊōƻƎ ƴŀƎƭƻƎ ǇƻǊŀǎǘŀ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜΦ 

bŀǇǊŀǾƛǘŜ ƛȊƧŀǾǳ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǇƻƳƻŏǳ п ƪƭƧǳőƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘŀΥ 

¶ Idealna situacija 

¶ Stvarnost 

¶ Posljedice 

¶ Prijedlog 
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~Ŝǎǘ ǑŜǑƛǊŀ Ȋŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ 
 
~Ŝǎǘ  ǑŜǑƛǊŀ ƪƻƧŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀ ƧŜ ǘŜƘƴƛƪŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ǊŀȊǾƛƻ ŘǊΦ 9ŘǿŀǊŘ ŘŜ .ƻƴƻΦ hǎƳƛǑƭƧŜƴ ƧŜ 
ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻƳƻƎŀƻ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ ƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀ Řŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜƳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƴŀ ǑŜǎǘ 
ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƴŀőƛƴŀΦ {Ǿŀƪƛ ƴŀőƛƴ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ǑŜǑƛǊƻƳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ōƻƧŜΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ǎƛƳōƻƭƛȊŀŎƛƧǳ ǾǊǎǘŜ 
ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛΦ tƻǎǘƻƧƛ ǑŜǎǘ ƴŀőƛƴŀΥ 
 
 
.ƛƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊΥ hǾŀƧ ǑŜǑƛǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀΣ 
ōǊƻƧƪƛ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀΦ 
 
Red HatΥ hǾŀƧ ǑŜǑƛǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŜƳƻŎƛƧŜ ƛ ƻǎƧŜŏŀƧŜΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜ ƻǎƧŜŏŀƧŀΣ ǎƭǳǘƴƧƛ ƛ ƛƴǘǳƛŎƛƧŜ ƻ 
ǇǊƻōƭŜƳǳΣ ōŜȊ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΦ 
 
¿ǳǘƛ ǑŜǑƛǊΥ hǾŀƧ ǑŜǑƛǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀƳΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ 
ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇǊƛƭƛƪŀ ƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƛŘŜƧŀ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 
 
/Ǌƴƛ ǑŜǑƛǊΥ hǾŀƧ ǑŜǑƛǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪǊƛǘƛőƪƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƛ ǊŀǎǳŚƛǾŀƴƧŜΦ YƻǊƛǎti se za prepoznavanje 
ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ǊƛȊƛƪŀ ƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƛŘŜƧŀ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 
 
Blue HatΥ hǾŀƧ ǑŜǑƛǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƻŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƧŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ 
postavljanje ciljeva, prepoznavanje ciljeva i uspostavljanje fokusa rasprave. 
 
½ŜƭŜƴƛ ǑŜǑƛǊΥ hǾŀƧ ǑŜǑƛǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƛŘŜƧŀΣ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 
 
aŜǘƻŘŀ Ϧ{ƛȄ ¢ƘƛƴƪƛƴƎ IŀǘǎϦ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴŀ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ Ǉƻǘŀƪƴǳƭŀ ǇŀǊŀƭŜƭƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎǾƛ ǳ 
ƎǊǳǇƛ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳ ǳ ƛǎǘƻƳ ǎƳƧŜǊǳ ǳ ƛǎǘƻ ǾǊƛƧŜƳŜΦ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ƻǾŜ ƳŜǘƻŘŜΣ ƎǊǳǇŜ ƳƻƎǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ ƛ 
ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƛƧŜ ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ƴŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 
 

 
9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƪƻǊƛǎƴƛƘ ǎŀǾƧŜǘŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǑŜǑƛǊŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ōƻƧŀΥ 
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BiƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊΥ YŀŘŀ ƴƻǎƛǘŜ ōƛƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊΣ ǇƻǘƛőŜƳƻ Ǿŀǎ Řŀ ǇǊƛƪǳǇƛǘŜ őƛƴƧŜƴƛŎŜΣ ōǊƻƧƪŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ 
informacije. 
 
¢ƛƧŜƪƻƳ ǊŀǎǇǊŀǾŜ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ .ƛƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊ Ȋŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ 
prikupljanje dodatnih informacija o problemu ili ideji o kojƻƧ ǎŜ ǊŀǎǇǊŀǾƭƧŀΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ 
ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ǎǾƛ Ƨŀǎƴƻ ǊŀȊǳƳƛƧǳ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ Řŀ ǊŀǎǇǊŀǾŀ ƻǎǘŀƴŜ ǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴŀ ƴŀ 
őƛƴƧŜƴƛŎŜΦ 
 
9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇǊƛƳƧŜǊŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƪŀŘŀ ƴƻǎƛǘŜ ōƛƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊΥ 
 
YƻƧŜ ǎǳ őƛƴƧŜƴƛŎŜ ƻ ƻǾƻƳ ǇǊƻōƭŜƳǳΚ 
Koje su nam informacije potreōƴŜ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴŜ ƻŘƭǳƪŜΚ 
Kakve podatke imamo o ovom problemu? 
 

YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ōƛƧŜƭƻƎ ǑŜǑƛǊŀ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǇǊƛƪǳǇƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛƳ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ 
informiranih odluka i smisleno doprinijeti raspravi. 
 
/ǊǾŜƴƛ ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ se za izǊŀȌŀǾŀƴƧŜ ŜƳƻŎƛƧŀ ƛ ƻǎƧŜŏŀƧŀ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 
ǇǊƛƳƧŜǊŀ ŜƳƻŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ƛȊǊŀȊƛǘƛ ǘƛƧŜƪƻƳ ǊŀǎǇǊŀǾŜ ǎ ŎǊǾŜƴƛƳ ǑŜǑƛǊƻƳΥ 
 
Ljutnja: Sudionici mogu izraziti ljutnju ili frustraciju idejom. 
Strah: Sudionici mogu izraziti strah ili tjeskobu zbog ideje. 
¦ȊōǳŚŜƴƧŜΥ {ǳŘƛƻƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ƛȊǊŀȊƛǘƛ ǳȊōǳŚŜƴƧŜ ƛƭƛ ŜƴǘǳȊƛƧŀȊŀƳ ȊōƻƎ ƛŘŜƧŜΦ 
Nada: Sudionici mogu izraziti nadu ili optimizam u vezi s idejom. 
Zbunjenost: Sudionici mogu izraziti zbunjenost ili nesigurnost u vezi s idejom. 
 

¿ǳǘƛ ǑŜǑƛǊΥ wŀȊƳƛǑƭƧŀǘƛ ǎŀ ȌǳǘƛƳ ǑŜǑƛǊƻƳ ƧŜ ǘŜȌŜ ƴŜƎƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀǘƛ ǎ ŎǊƴƛƳ ǑŜǑƛǊƻƳ ƧŜǊ ǎǳ ƭƧǳŘƛ ǇǊƛǊƻŘƴƻ ǎƪƭƻƴƛ 
ǳǎǊŜŘƻǘƻőƛǘƛ ǎŜ ƴŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ƛŘŜƧŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ȌǳǘƻƎ ǑŜǑƛǊŀ ƳƻȌŜǘŜ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ 
ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ ƴŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜΦ 
 
WŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ ǇƻǘƛŎŀƴƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƧŜ ȊŀƳƻƭƛǘƛ ǎǾŀƪƻƎ ǎǳŘƛƻƴƛƪŀ Řŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀ ōŀǊŜƳ 
ƧŜŘŀƴ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ŀǎǇŜƪǘ ƛŘŜƧŜΣ őŀƪ ƛ ŀƪƻ Ƴǳ ǎŜ ƛŘŜƧŀ ǳƻǇŏŜ ƴŜ ǎǾƛŚŀΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜƳƧŜǑǘŀƴƧǳ 
fokusa s negativnih aspekata na pozitivne aspekte i generiranju novih ideja i 
ǊƧŜǑŜƴja. 
 
9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇǊƛƳƧŜǊŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƪŀŘŀ ƳƻŘŜǊŀǘƻǊ ƴƻǎƛ Ȍǳǘƛ ǑŜǑƛǊΥ 
 
Koje su potencijalne prednosti ove ideje? 
Koji su pozitivni aspekti ove ideje? 
YƻƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƳƻȌŜƳƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƻōƭŜƳǳΚ 
 

/Ǌƴƛ ǑŜǑƛǊ ǾǊƛƧŜŘŀƴ ƧŜ  alat zŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǊƛȊƛƪŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ 
ƛŘŜƧƻƳ ƛƭƛ ǊƧŜǑŜƴƧŜƳΦ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ .ƭŀŎƪ Iŀǘ-a sudionici mogu identificirati potencijalne slabosti i razviti 
strategije za njihovo izbjegavanje ili suzbijanje. 
 
aŜŚǳǘƛƳΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ Řŀ ǇǊŜǘƧŜǊŀƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ϦŎǊƴƻƎ ǑŜǑƛǊŀϦ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻƎ 
ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƛ ǳōƛƧŀƴƧŀ ƪǊŜŀǘƛǾƴƛƘ ƛŘŜƧŀ ƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΦ ½ŀǘƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ .ƭŀŎƪ Iŀǘ 
ǳƳƧŜǊŜƴƻ ƛ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌƛǘƛ Ǝŀ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ǑŜǑƛǊƛƳŀ ƪƻƧƛ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳΦ 
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Evo nekoliko primjera ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƪŀŘŀ ƴƻǎƛǘŜ ŎǊƴƛ ǑŜǑƛǊΥ 
 
Koji su potencijalni problemi povezani s ovom idejom? 
YƻƧƛ ǎǳ ǊƛȊƛŎƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ƻǾƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜΚ 
Koji su negativni aspekti ovog problema? 
 
YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ .ƭŀŎƪ Iŀǘ-a sudionici mogu identificirati potencijalne probleme i rizike 
ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ƛŘŜƧƻƳ ƛƭƛ ǊƧŜǑŜƴƧŜƳ ǘŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ 
izbjegavanje ili suzbijanje. 
 
±ƻŘƛǘŜƭƧ ƳƻȌŜ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ Řŀ ŘŀƧǳ ƛǎƪǊŜƴŜ ƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛŘŜƧƛΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ 
ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǎƭŀōƻǎǘƛ ƛ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜΦ 2ŀƪ ƛ ŀǳǘƻǊ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘǳǑŜǾƭƧŜƴ 
ǎǾƻƧƻƳ ƛŘŜƧƻƳ ƳƻǊŀ ƛǎǘŀƪƴǳǘƛ ōŀǊŜƳ ƧŜŘŀƴ ƴŜƎŀǘƛǾŀƴ ŀǎǇŜƪǘ ǎǾƻƧŜ ƛŘŜƧŜΦ bƛǑǘŀ ƴƛƧŜ ǎŀǾǊǑŜƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƴŜ 
ƳƻȌŜ ǇƻǇǊŀǾƛǘƛΦ 
 
tƭŀǾƛ ǑŜǑƛǊ predstavlja proces organiziranja i upravljanja ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΦ  
 
tƭŀǾƛ ǑŜǑƛǊ ǾǊƛƧŜŘŀƴ ƧŜ ŀƭŀǘ Ȋŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ Řŀ ǊŀǎǇǊŀǾŀ ƻǎǘŀƴŜ ǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴŀ ƛ 
ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴŀΦ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ .ƭǳŜ Iŀǘ-a sudionici mogu osigurati da se problemom 
upravlja i da su ciljevi ostvarivi. 
 
Evo nekoliko primjera pitanja koja sŜ ƳƻƎǳ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƪŀŘŀ ƴƻǎƛǘŜ ǇƭŀǾƛ ǑŜǑƛǊΥ 
 
YƻƧƛ ǎǳ ŎƛƭƧŜǾƛ ƪƻƧŜ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
aƻȌŜ ƭƛ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳ ǊƛƧŜǑƛǘƛΚ 
Jesu li ciljevi ostvarivi? 
 
YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ .ƭǳŜ Iŀǘ-a sudionici mogu osigurati da rasprava ostane fokusirana i produktivna, kao i da se 
problemom upraǾƭƧŀ ƛ ǇƻǎǘƛȌǳ ŎƛƭƧŜǾƛΦ 
 
½ŜƭŜƴƛ ǑŜǑƛǊΥ {ǳŘƛƻƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀǘƛ ƴƻǾŜ ƪƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƴƻǾŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ǘŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀǘƛ ƴƻǾŜ ƛŘŜƧŜ ƛ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 
 
Tijekom Green Hat sesije, sudionici mogu koristiti ideje generirane tijekom 
prethodnih sesija kako bi razvili nove i inƻǾŀǘƛǾƴŜ ǇǊƛǎǘǳǇŜ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ 
ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀ Řŀ ƧŜ ƪƻƴŀőƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƛ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ ǇƻǘǊŜōŜ 
svih dionika. 
 

Evo nekoliko savjeta koje sudionici mogu koristiti za generiranje novih ideja tijekom 
ǎŜǎƛƧŜ ȊŜƭŜƴƻƎ ǑŜǑƛǊŀΥ 
 

Potaknite kreatƛǾƴƻǎǘΥ tƻǘŀƪƴƛǘŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ Řŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳ ƛȊǾŀƴ ƻƪǾƛǊŀ ƛ ƛǎǘǊŀȌǳƧǳ ƴƻǾŜ ƪƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƴƻǾŜ 
percepcije. 
 

Koristite tehnike razmjene ideja: Koristite tehnike razmjene ideja za generiranje novih ideja. 
 
{ǳǊŀŘƴƧŀΥ tƻǘŀƪƴƛǘŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ Řŀ ǎǳǊŀŚǳƧǳ ƛ ƴŀŘƻƎǊŀŚǳƧǳ ƛŘŜƧŜ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƘΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ 
novih i inovativnih pristupa problemu. 
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¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧƻƧ ŦŀȊƛ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛΣ ƛƳŀƧǳŏƛ ƴŀ ǳƳǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ǊŀǎǇǊŀǾǳΣ ǇǊŜŘƭŀȌǳ ƪŀƪƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǇƻőŜǘƴǳ ƛŘŜƧǳ 
ƪŀƪƻ ōƛ ōƛƭŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻőŜǘƴǳ ƛŘŜƧǳΦ 
 
Primjer:  
 
SǘŀǊǘǳǇ ǘǾǊǘƪŀ .ƻƻǘϧCƻƻǘ ƻŘƭǳőƛƭŀ ƧŜ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ƴƻǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘΥ ȊƛƳǎƪŜ 
ŎƛǇŜƭŜ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ǳƎǊŀŚŜƴƛ ƎǊƛƧŀő ƪƻƧƛ ǊŀŘƛ ƴŀ ǇǳƴƧƛǾǳ ōŀǘŜǊƛƧǳ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ 
grijanje stopala do 6 sati. 
 
.ƛƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊΥ .ƛƧŜƭƛ ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧa o 
ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƻ ƴƻǾƻƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳΥ 
 
½ƛƳǎƪŜ ŎƛǇŜƭŜ ƛƳŀƧǳ ǳƎǊŀŚŜƴƛ ƎǊƛƧŀő ƪƻƧƛ ǊŀŘƛ ƴŀ ǇǳƴƧƛǾǳ ōŀǘŜǊƛƧǳΦ 
DǊƛƧŀő ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƎǊƛƧŀƴƧŜ ǎǘƻǇŀƭŀ Řƻ с ǎŀǘƛΦ 
Cipele su dizajnirane za upotrebu u hladnim vremenskim uvjetima. 
 
/ǊǾŜƴƛ ǑŜǑƛǊ: Crveni ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜ ŜƳƻŎƛƧŀ ƛ ƻǎƧŜŏŀƧŀ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 9Ǿƻ ƴŜƪƛƘ ŜƳƻŎƛƧŀ ƪƻƧŜ 
bi ljudi mogli osjetiti u vezi s novim proizvodom: 
 
¦ȊōǳŚŜƴƧŜΥ [ƧǳŘƛ ōƛ ƳƻƎƭƛ ōƛǘƛ ǳȊōǳŚŜƴƛ ȊōƻƎ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǘƻǇƭƛƘ ǎǘƻǇŀƭŀ Ǉƻ ƘƭŀŘƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴǳΦ 
Skepticizam: Ljudi bi mogli ōƛǘƛ ǎƪŜǇǘƛőƴƛ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƎǊƛƧŀőŀ ƛƭƛ ǘǊŀƧƴƻǎǘƛ ŎƛǇŜƭŀΦ 
½ƴŀǘƛȌŜƭƧŀΥ [ƧǳŘƛ ōƛ ƳƻƎƭƛ ōƛǘƛ ȊƴŀǘƛȌŜƭƧƴƛ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ŎƛǇŜƭŜ ǊŀŘŜ ƛƭƛ ƪŀƪƻ ǎǳ ƪƻƴǎǘǊǳƛǊŀƴŜΦ 
 
/Ǌƴƛ ǑŜǑƛǊΥ /Ǌƴƛ ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǊƛȊƛƪŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛh s problemom. 
Evo nekih potencijalnih problema i rizika povezanih s novim proizvodom: 
 
Trajanje baterije Υ ¢ǊŀƧŀƴƧŜ ōŀǘŜǊƛƧŜ ƳƻȌŘŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ŘǳƎƻ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƎǊƛƧŀƴƧŜ 
tijekom duljeg vremenskog razdoblja. 
LȊŘǊȌƭƧƛǾƻǎǘΥ /ƛǇŜƭŜ ƳƻȌŘŀ ƴƛǎǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƛȊŘǊȌƭƧƛǾŜ Řŀ ƛȊŘǊȌŜ ǘŜǑƪŜ ǾǊŜƳŜƴǎƪŜ ǳǾƧŜǘŜΦ 
¢ǊƻǑŀƪΥ /ƛǇŜƭŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǇǊŜǎƪǳǇŜ Ȋŀ ƴŜƪŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŜΦ 
 
¿ǳǘƛ ǑŜǑƛǊΥ ¿ǳǘƛ ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 
Evo nekih potencijalnih prednosti i pozitivnih aspekata novog proizvoda: 
 
ToplinaΥ /ƛǇŜƭŜ ŏŜ ǇǊǳȌƛǘƛ ǘƻǇƭƛƴǳ ƛ ǳŘƻōƴƻǎǘ ǳ ƘƭŀŘƴƛƳ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƳ ǳǾƧŜǘƛƳŀΦ 
PogodnostΥ /ƛǇŜƭŜ ǎǳ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƛ ƴŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƴƛƪŀƪǾŜ ǾŀƴƧǎƪŜ ƛȊǾƻǊŜ ƎǊƛƧŀƴƧŀΦ 
InovacijaΥ /ƛǇŜƭŜ ǎǳ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ǇǊƻōƭŜma hladnih stopala zimi. 
 
tƭŀǾƛ ǑŜǑƛǊΥ tƭŀǾƛ ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƛ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀΦ 9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 
ciljeva za novi proizvod: 
 

¶ LȊǊŀŘƛǘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ Ȋŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ƴƻǾƻƎ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΦ 

¶ tǊƻǾŜŘƛǘŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ƪǳǇŎŜ ƛ ŎƛƭƧƴŀ ǘǊȌƛǑǘŀΦ 

¶ wŀȊǾƛƧǘŜ ŎƧŜƴƻǾƴǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴŀ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴŀΦ 
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½ŜƭŜƴƛ ǑŜǑƛǊΥ ½ŜƭŜƴƛ ǑŜǑƛǊ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƛŘŜƧŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 9Ǿƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƴƻǾƛƘ 
ƛŘŜƧŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƴovi proizvod: 
 

¶ wŀȊǾƛƧǘŜ Ƴƻōƛƭƴǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŎƛǇŜƭŀΦ 

¶ {ǘǾƻǊƛǘŜ ƭƛƴƛƧǳ ŘƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎ ŎƛǇŜƭŀƳŀΣ ǇƻǇǳǘ ǘŜǊƳƻ őŀǊŀǇŀ ƛƭƛ ǳƭƻȌŀƪŀΦ 

¶ wŀȊǾƛƧǘŜ ƭƛƴƛƧǳ ƻōǳŏŜ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾǊŜƳŜƴǎƪŜ ǳǾƧŜǘŜΣ ǇƻǇǳǘ ƪƛǑŜ ƛli snijega. 

¶ /ƛǇŜƭŜ ƪƻƧŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀƧǳ ŜƭŜƪǘǊƛőƴǳ ŜƴŜǊƎƛƧǳ ƛȊ ƪƛƴŜǘƛőƪŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜΥ ǎǳǎǘŀǾ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ 
ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ƪƛƴŜǘƛőƪŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ ǳ ƴŀǑƛƳ ǎǘƻǇŀƭƛƳŀ ƪŀŘŀ 
ƘƻŘŀƳƻ ƛƭƛ ǘǊőƛƳƻ Řƻƪ ƴƻǎƛƳƻ ŎƛǇŜƭŜ ƴŀ ōŀǘŜǊƛƧŜΦ 

 
Domaŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 
 
¢ǾǊǘƪŀ ϦCǳƴп{ƻŎƪǎϦ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀ ƻ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ŀƴǘƛōŀƪǘŜǊƛƧǎƪƛƘ őŀǊŀǇŀΦ 
 
tƻőŜǘƴŀ ƛŘŜƧŀ ƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ŀƴǘƛōŀƪǘŜǊƛƧǎƪŜ őŀǊŀǇŜ ƳƻƎǳ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ Ǌŀǎǘ 
ƴŜȌŜƭƧŜƴƛƘ ōŀƪǘŜǊƛƧŀ ǳ ǘƪŀƴƛƴƛΣ ŀ ǘƛƳŜ ƛ ǳƪƭƻƴƛǘƛ ƴŜǳƎƻŘƴŜ ƳƛǊƛǎŜΦ  
tǊƻōƭŜƳΥ ǎǘƻǇŀƭŀΣ őŀǊape i cipele neugodnog mirisa. Uzrok: Bakterije - znoj nije 
glavni uzrok tjelesnog mirisa, pravi krivac su bakterije. 
 
YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ŀƴǘƛōŀƪǘŜǊƛƧǎƪƛƘ őŀǊŀǇŀ ƳƻȌŜǘŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǾŀǑŀ ǎǘƻǇŀƭŀ ƻǎǘŀƴǳ 
őƛǎǘŀ ƛ ǎǾƧŜȌŀΣ ŀ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛƘ ƻŘǊȌŀǾŀǘƛ ǘƻǇƭƛƳ ƛ ǳƎƻŘƴƛƳ ǳ hladnim 
vremenskim uvjetima. 
 
Upotrijebite metodu Six Thinking Hats kako biste procijenili ovu ideju. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moderator sesije: 

Procijenite ideju 

antibakterijskih 

őŀǊŀǇŀ 

 

Emma Bijela 
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Analiza vrijednosti aktivnosti 

Analiza vrijednosti aktivnosti je sustavna i objektivna procjena vrijednosti robe ili usluge ς analizira 

ǳƭŀȊƴǳ ŦǳƴƪŎƛƧǳ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƴƧŜȊƛƴ ǘǊƻǑŀƪΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ŀƴŀƭƛȊǳ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ 

i lanca vrijednosti. 

YƻǊƛǎǘƛǘŜ ŀƴŀƭƛȊǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭƛ ǎǾƻƧ 

poslovni proces:     

·          Identificirajte aktivnosti koje ne dodaju nikakvu vrijednost 

proizvodu.  

·          Identificirajte aktivnosti koje klijentu ne dodaju nikakvu 

vrijednost.  

·          Izmjerite vrijeme ciklusa i vrijeme procesa,  

ϊ          LȊƳƧŜǊƛǘŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜΦ    

Da bi se postiglo pobolƧǑŀƴƧŜΣ ǇǊƻŎŜǎ ǎŜ ƳƻǊŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛΦ wŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ǘƛƧŜƪŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ 

ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǳǘǊƻǑŜƴƛƘ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊǳȌŀ ŘƻōǊǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀΦ ±ǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ǎǾŀƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƪǳǇŎŀΦ hƴe aktivnosti koje ne 

dodaju vrijednost rezultatu procesa i/ili nemaju nikakvu vrijednost za kupca smatraju se nepotrebnima. 

¦ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ ƎƭƻōŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƻŘ ƴŀƧǾŜŏŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀőƛƴŜ Ȋŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƴŜǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΣ 

ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ Ȋŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƪǳǇŀŎŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ 

aŜƴǘŀƭƛǘŜǘ Ϧŀƪƻ ƴƛƧŜ ǇƻƪǾŀǊŜƴƻΣ ƴŜƳƻƧ ǘƻ ǇƻǇǊŀǾƭƧŀǘƛϦ ǇƻőƛƴƧŜ ǎŜ ȊŀƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜƳ ƻ 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎŀƻ Ǌŀǎǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ tǊŀǾƛƭƴŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻőŜǘŀƪ ƧŜ ƛƴƛŎƛjativa za 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀΦ 

/ƛƭƧ ŀƴŀƭƛȊŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ ŜƭƛƳƛƴƛǊŀǘƛ ƴŜǇƻǘǊŜōƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ƪƻǊŀƪŜ ƴŀǎǘŀƭŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀ ōŜȊ ȌǊǘǾƻǾŀƴƧŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪǳǇŀŎŀΣ ŀ ȊŀǘƛƳ ŜƭƛƳƛƴƛǊŀǘƛ όƛƭƛ ōŀǊŜƳ 

minimizirati) sve aktivnosti koje ne daju dodanu vrijednost. 

¦ƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛȊ ǇǊƻŎŜǎŀ ƳƻǊŀ ǎŜ ƻōŀǾƛǘƛ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻǇǊŜȊƻƳΦ !ƴŀƭƛǘƛőŀǊ ƴŜ ƳƻȌŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ 

Ǌǳőƴƻ ƻŘŀōǊŀǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ǳƪƭƻƴƛǘƛ ōŜȊ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ǊƛƎƻǊƻȊƴŜ ŀƴŀƭƛȊŜΦ !ƴŀƭƛȊŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƧŜ 

tehnika i ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƪƻƧŀ ƳƛƴƛƳƛȊƛǊŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ōŜȊ ǳƎǊƻȌŀǾŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜΣ 

pouzdanosti, performansi i izgleda. Za analizu vrijednosti, svaka aktivnost u procesu analizira se i 

klasificira u jednu od kategorija: aktivnost koja dodaje vrijednost kupcu, aktivnost koja dodaje vrijednost 

poslovanju i aktivnost koja ne dodaje vrijednost. 

DODAVANJE VRIJEDNOSTI KUPCU (CVA) 

/±! ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻŘƴƻǎŜ ǎŜ ƴŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳƴǳǘŀǊ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ƛ ƛȊǊŀǾƴƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ 

ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧǳ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƪǳǇŀŎŀΦ trimjeri za to su odgovaranje na upit kupca putem telefona ili e-ǇƻǑǘŜΦ 

WŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƴŀőƛƴ Řŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ƻǾŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ Řŀ ǎŜ ȊŀǇƛǘŀǘŜΥ ϥ!ƪƻ ƴŀȊƻǾŜƳ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƛ ȊŀƳƻƭƛƳ 

ƎŀκƴƧǳ Řŀ Ǉƭŀǘƛ Ȋŀ ƻǾǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΣ ōƛ ƭƛ ƪǳǇŀŎ ǘƻ ǳőƛƴƛƻΚϥ !ƪƻ ƴŜΣ ƻƴŘŀ ǘƻ ƴƛƧŜ /±! ŀƪǘƛvnost, umjesto toga, 

ǇƻƪǳǑŀƧǘŜ ǘƻ ƪƭŀǎƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƪŀƻ .±! ƛƭƛ b±!Φ 

DODAVANJE POSLOVNE VRIJEDNOSTI (BVA) 
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!ƪǘƛǾƴƻǎǘƛ .±! ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ōƛǘƴŜ Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀƴƧŜ ǘǾǊǘƪŜΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎ 

ǇƻƭƛǘƛƪƻƳΣ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǑŏǳ ǎ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƛƳ ƻŘƻōǊŜƴƧƛƳŀ ƛǘŘΦ hǾŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŘƻŘŀƧǳ ǘǊƻǑƪƻǾŜ 

ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀƭƛ ƴŜ ŘƻŘŀƧǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƛȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ƪǳǇŎŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ Ǉƻǎŀƻ ƴŜ ƳƻȌŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀǘƛ ōŜȊ ƴƧƛƘΦ 

BEZ DODANE VRIJEDNOSTI (NVA) 

NVA aktivnosti ne dodaju vrijednost procesu iz perspektive kupca, niti su aktivnosti potrebne za 

poslovanje. Aktivnosti NVA predstavljaju otpad u procesu i potencijal za promjenu. Primjeri za to su 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊŜǊŀŘŀΣ ƴŜǇƻǘǊŜōƴŀ ƻŘƻōǊŜƴƧŀ ƛ ŘǳǇƭƛŎƛǊŀƴŜ ǎǘŀǾƪŜΦ 

 

tǊŀƪǘƛőŀƴ ǇǊƛƳƧŜǊ !±!-Ŝ ǳ ǎǘǾŀǊƴƻƳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ƧŜ ǎƭǳőŀƧ Della, 

ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ ǊŀőǳƴŀƭŀΦ 5Ŝƭƭ ƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛƻ !±! Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ŘƻŘŀǾŀƭŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƴƧŜƎƻǾƛƳ ƪǳǇŎƛƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ȊŀƭƛƘŀƳŀΣ ƻōǊŀŘŀ ƴŀǊǳŘȌōƛ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŀΦ 5Ŝƭƭ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜǊ 

ǳǎǊŜŘƻǘƻőƛƻ ƴŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎ ŘƻŘŀƴƻƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǑŏǳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƛƭŀƎƻŘōŀΣ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŀ ǳǎƭǳƎŀΦ ¢ƛƳŜ ƧŜ 5Ŝƭƭ ǎƳŀƴƧƛƻ ǎǾƻƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜΣ ǇƻǾŜŏŀƻ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛ ǎǘŜƪŀƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 

5ŜƭƭƻǾŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ L.a ōƛƻ ƧŜ ƴƧŜƎƻǾ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻŘŀƧŜ ƛȊǊŀǾƴƻ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ. 

LȊǊŀǾƴƻƳ ǇǊƻŘŀƧƻƳ ƪǳǇŎƛƳŀ 5Ŝƭƭ ƧŜ ƳƻƎŀƻ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ƴƛȌŜ ŎƛƧŜƴŜ ƻŘ L.a-a, koji se 

ƻǎƭŀƴƧŀƻ ƴŀ ƳǊŜȌǳ ǘǊƎƻǾŀŎŀ ƛ ǇǊŜǇǊƻŘŀǾŀőŀΦ 5ŜƭƭƻǾ ǎǳǎǘŀǾ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ȊŀƭƛƘŀƳŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ƧŜ ōƛƻ ƪƭƧǳőƴƛ 

őƛƳōŜƴƛƪ ƴƧŜƎƻǾƻƎ ǳǎǇƧŜƘŀΦ wŀŘŜŏƛ ǎŀ ǎŀƳƻ с Řŀƴŀ ȊŀƭƛƘŀΣ 5Ŝƭƭ ƧŜ ǳǎǇƛƻ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ 

ƭƧǳŘƛ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ȊŀƭƛƘŀΣ ǇƻƘǊŀƴŜ ƛ ŘǊȌŀƴƧŀ ȊŀǎǘŀǊƧŜƭŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ 

 

Evo nekoliko primjera AVA-e: 

{ƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀΥ !±! ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ōŜȊ ŘƻŘŀƴŜ 

vrƛƧŜŘƴƻǎǘƛΣ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǎƳŀƴƧŜƴƧǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΥ 

Smanjenje otpadaΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƴŜ ŘƻŘŀƧǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ƪƻƧŜ 

ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƧǳ ƻǘǇŀŘƻƳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊŜƪƻƳƧŜǊƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀΣ ƴŜǎǘŀǑƛŎŜ ƛ ǾƛǑŀƪ ȊŀƭƛƘŀΦ ¦ƪƭŀnjanjem ovih 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

Postupci pojednostavnjenjaΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǳǎƪƛƘ ƎǊƭŀ ƛ ƴŜǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀΣ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŜǇƻǘǊŜōƴƛ ƪƻǊŀŎƛ ƛƭƛ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀΦ tƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜƳ ƻǾƛƘ ǇǊƻŎŜsa tvrtke mogu smanjiti 

ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

Optimizacija resursaΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ƛǎƪƻǊƛǑǘŜƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

ƻǇǊŜƳŀ ƛƭƛ ƻǎƻōƭƧŜΦ hǇǘƛƳƛȊƛǊŀƴƧŜƳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƻǾƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑati 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀΥ !±! ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǳǎƪƛƘ ƎǊƭŀ ƛ ƴŜǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ 

ǇǊƻŎŜǎƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǘƛƧŜƪŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǎƪǊŀŏƛǾŀƴƧǳ ǾǊŜƳŜƴŀ ŎƛƪƭǳǎŀΦ 
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tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŜŘƻǎǘŀŎƛ ƛƭƛ 

ǇƻƎǊŜǑƪŜΦ tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΣ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎ ǇǊŜǊŀŘƻƳΣ ƻǘǇŀŘƻƳ ƛ 

ǇǊƛǘǳȌōŀƳŀ ƪǳǇŀŎŀΦ 

{ƪǊŀŏƛǾŀƴƧŜƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛǎǇƻǊǳƪŜΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ǳǎƪƛƘ ƎǊƭŀ ǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻƳ Ǉrocesu 

ƪƻƧŀ ŘƻǾƻŘŜ Řƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀΦ ¦ƪƭŀƴƧŀƴƧŜƳ ƻǾƛƘ ǳǎƪƛƘ ƎǊƭŀΣ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƛ 

ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪǳǇŀŎŀΦ 

Optimizacija resursaΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ƛǎƪƻǊƛǑǘŜƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

oprema ili osoblje. OptiƳƛȊƛǊŀƴƧŜƳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƻǾƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛΥ !±! ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ƻǘǇŀŘŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ 

ǇǊƻŎŜǎƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǎƪǊŀŏƛǾanju vremena za potencijalnog 

klijenta. 

Smanjenje zaliha: !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ǾƛǑƪŀ ȊŀƭƛƘŀ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧǳΦ 

{ƳŀƴƧŜƴƧŜƳ ȊŀƭƛƘŀ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎŀ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧŜƳ ƛ ǊǳƪƻǾŀƴƧŜƳΦ 

tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ: AVA ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ ǳȊǊƻƪǳƧǳ 

ƪŀǑƴƧŜƴƧŀ ƛƭƛ ƴŜǎǇƻǊŀȊǳƳŜΦ tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

Automatizacija procesaΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀǘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ 

ǎǳ ǳƴƻǎ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛƭƛ ƛȊǾƧŜǑŏƛǾŀƴƧŜΦ !ǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧƻƳ ƻǾƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ 

ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

Obuka zaposlenikaΥ !±! ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧǳ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ǘǊŜōŀƧǳ ŘƻŘŀǘƴǳ 

obuƪǳ ƛƭƛ ǇƻŘǊǑƪǳΦ tǊǳȌŀƴƧŜƳ ƻōǳƪŜ ƛ ǇƻŘǊǑƪŜ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻƎǳ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƛ 

ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǇƻƎǊŜǑƪŜΦ 

 

Analiza lanca vrijednosti ǎƭƛőŀƴ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘΦ !ƴŀƭƛȊŀ ƭŀƴŎŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ƧŜ ŀƭŀǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ 

procjenu internih aktivnosti tvrtkeΦ ¦ƪƭƧǳőǳƧŜ ǊŀǑőƭŀƴƧƛǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǘǾǊǘƪŜ ƴŀ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ƛ ǇƻƳƻŏƴŜ 

aktivnosti te analizu dodane vrijednosti u svakoj fazi. 

 

Na primjer, razmotrite startup tvrtku pod nazivom Ready & Fast, koja 

ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎǳ ŘƻǎǘŀǾŜ ƻōǊƻƪŀ ǘŜƳŜƭƧŜƴǳ ƴŀ ǇǊŜǘǇƭŀǘƛΦ 9Ǿƻ ƳƻƎǳŏŜ 

analize lanca vrijednosti za ovu tvrtku: 

Primarne aktivnosti: 

Ulazna ƭƻƎƛǎǘƛƪŀΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛȊǾƻǊŜ ǎƛǊƻǾƛƴŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǾǊŏŜΣ ǾƻŏŜ ƛ 

ƳŜǎƻ ƻŘ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƛƪŀ ƛ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΦ 

OperacijeΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ƛ ƪǳƘŀƴƧŜ ƻōǊƻƪŀ ǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƻƧ 

kuhinjƛΣ ǇŀƪƛǊŀƴƧŜ ƛ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧŜ ǳ ƘƭŀŘƴƧŀőŀƳŀΦ 
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Odlazna ƭƻƎƛǎǘƛƪŀΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŘƻǎǘŀǾǳ ƻōǊƻƪŀ ƴŀ ƪǳŏƴƛ ǇǊŀƎ ƪǳǇŀŎŀ ǇƻƳƻŏǳ ǾƻȊƴƻƎ ǇŀǊƪŀ ŘƻǎǘŀǾƴƛƘ 

vozila. 

Marketing i prodajaΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŜ ŘƻǎǘŀǾŜ ƻōǊƻƪŀ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀΣ 

marketinga, e-pƻǑǘŜ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƪŀƴŀƭŀΦ 

UslugaΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƛȊǾǊǎƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛǘǳȌōƛ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 

kupaca. 

{ŜƪǳƴŘŀǊƴŜ ǇƻƳƻŏƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΥ 

NabavaΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƴŀōŀǾǳ Ȋŀ ƪǳǇƴƧǳ ƻǇǊŜƳŜΣ ȊŀƭƛƘŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Ȋŀ ǳǎƭǳƎǳ dostave 

obroka. 

Ljudski resursiΥ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ƛ ƻōǳƪǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƭŀŏŀƳŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ 

ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎŀ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƻ ǊŀŘǳΦ 

 

Analiza lanca vrijednosti  

 

tǊƛƳŀǊƴŜ ƛ ǇƻƳƻŏƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΥ 

Pet primarnih aktivnosti su ulazna logistika, operacije, izlazna logistika, 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ǇǊƻŘŀƧŀ ǘŜ ǳǎƭǳƎŜΦ tƻƳƻŏƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘǾǊǘƪŜΣ 

upravljanje ljudskim resursima, razvoj tehnologije i nabava. 
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tƻőŜǘƴƛƪ: McDonald's 

Primarne djelatnosti 

Dolazna logistika: McDonald's je unapred odabǊŀƻ ƴƛǎƪƻōǳŘȌŜǘƴŜ 

ŘƻōŀǾƭƧŀőŜ Ȋŀ ǎƛǊƻǾƛƴŜ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǇǊŜƘǊŀƳōŜƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛ ƴŀǇƛǘƪŜΦ ¢ƻ ǎǳ 

ŘƻōŀǾƭƧŀőƛ Ȋŀ ǎƛǊƻǾƛƴŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǾǊŏŜΣ ƳŜǎƻΣ ƪŀŦŀ ƛǘŘΦ 

hǇŜǊŀŎƛƧŜΥ tƻǎŀƻ ƧŜ ŦǊŀƴǑƛȊƴƛ όǇƻŘ ƭƛŎŜƴŎƻƳύ ƛ ǎǾŀƪŀ aŎ5ƻƴŀƭŘϥǎƻǾŀ 

ƭƻƪŀŎƛƧŀ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ƧŜ ƭƻƪŀƭƴŜ ǘǾǊǘƪŜΦ tƻǎǘƻƧƛ ǾƛǑŜ ƻŘ офΦллл aŎ5ƻƴŀƭŘϥǎƻǾƛƘ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ŘƛƭƧŜƳ ǎǾƛƧŜǘŀΦ 

Odlazna logistika: Umjesto formalnih restorana za sjedenje, McDonald's ima restorane koji se fokusiraju 

ƴŀ ǳǎƭǳƎǳ ƴŀ ǑŀƭǘŜǊǳΣ ǎŀƳƻǇƻǎƭǳȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ǳǎƭǳƎǳ ǾƻȌƴƧŜΦ 

Marketing i prodaja: Njegove markeǘƛƴǑƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴŜ ǎǳ ƴŀ ƳŜŘƛƧǎƪƻ ƛ ǘƛǎƪŀƴƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜΣ 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƻōƧŀǾŜ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƻƎƭŀǎŜ ǳ őŀǎƻǇƛǎƛƳŀΣ ƧǳƳōƻ ǇƭŀƪŀǘŜ ƛ ƧƻǑ ƳƴƻƎƻ ǘƻƎŀΦ 

¦ǎƭǳƎŜΥ aŎ5ƻƴŀƭŘϥǎ ƴŀǎǘƻƧƛ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ǾƛǎƻƪƻƪǾŀƭƛǘŜǘƴǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪǳ ǳǎƭǳƎǳΦ {ǾƻƧƛƳ ǘƛǎǳŏŀƳŀ ȊŀǇoslenika 

ǇǊǳȌŀ Řǳōƛƴǎƪǳ ƻōǳƪǳ ƛ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ƳƻƎƭƛ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǇƻƳƻŏƛ ǎǾƻƧƛƳ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀΦ 

!ƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻŘǊǑƪŜ 

LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘǾǊǘƪŜΥ aŎ5ƻƴŀƭŘϥǎ /ƻǊǇƻǊŀǘƛƻƴ ƛƳŀ ƎƭŀǾƴŜ ƛȊǾǊǑƴŜ ŘƛǊŜƪǘƻǊŜ ό/9hύ ƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŜ Ȋƻƴŀ ƴŀ 

razini C koji nadziru poslovanje tvrtke u ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǊŜƎƛƧŀƳŀΣ ŀ ƎƭŀǾƴƛ ǎŀǾƧŜǘƴƛƪ ƴŀŘƎƭŜŘŀ ǇǊŀǾƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ 

¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀΥ hŘǊȌŀǾŀ ǎǘǊŀƴƛŎǳ ƪŀǊƛƧŜǊŜ ƴŀ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ǘǊŀȌƛǘŜƭƧƛ Ǉƻǎƭŀ ƳƻƎǳ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ Ȋŀ 

ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴŜ ƛ ǊŜǎǘƻǊŀƴǎƪŜ ǳƭƻƎŜΦ wŀŘƴƛŎƛƳŀ Ǉƭŀŏŀ Ǉƻ ǎŀǘǳ ƛƭƛ ƪǊƻȊ ǊŜŘƻǾƴŜ ǇƭŀŏŜ ƛ ǇǊomovira svoj 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǑƪƻƭŀǊƛƴƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƛǾǳƪŀƻ ǘŀƭŜƴǘŜΦ 

wŀȊǾƻƧ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΥ wŜǎǘƻǊŀƴ ƧŜ ǳƭƻȌƛƻ ǳ ƪƛƻǎƪŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ ƴŀ ŘƻŘƛǊ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƭŀƪǑŀƻ ƴŀǊǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ǇƻǾŜŏŀƻ 

ƻǇŜǊŀǘƛǾƴǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

Kupnja: Tvrtka koristi Jaggaer, tvrtku za digitalnu nabavu, Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƪƭƧǳőƴƛƳ 

ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǊŜƎƛƧŀƳŀ ǎǾƛƧŜǘŀΦ 

 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 

Z-¢ŜŎƘ ǎǘǾŀǊŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘΥ ƛƴǎǘŀƴǘ ǘŀōƭŜǘŜ Ȋŀ ƎƭŀŘΣ ǎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻƪǳǎƛƳŀ όƪƻƴŎŜƴǘǊŀǘ ǇǊƻǘŜƛƴŀΣ 

ugljikohidrata, vitamina i minerala) kada ljudi nemaju uvjete za redoviti obrok. Nabavljaju uvezene 

ǎƛǊƻǾƛƴŜ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƧǳ ƪƻƴŀőƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪŜ ǇǊƻŘŀƧŜ όLƴǎǘŀƎǊŀƳύΦ YƻǊƛǎǘƛǘŜ ƻǾŀƧ ǇǊƛƳƧŜǊ 

za stvaranje analize lanca vrijednosti. 
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PEST analiza 

PEST analiza je metoda upravljanja koja proŎƧŜƴƧǳƧŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜΣ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛ ǘŜƘƴƛőƪŜ 

őƛƳōŜƴƛƪŜ ƪƻƧƛ ǳǘƧŜőǳ ƴŀ ǇǊƻŦƛǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ǘǾǊǘƪŜΦ YƻǊƛǎǘƛ ǎŜ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƭƛƪŀ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛ 

ƻŘ ǾŀƴƧǎƪƛƘ őƛƳōŜƴƛƪŀ ƛ Ȋŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜΦ t9{¢ ŀƴŀƭƛȊŀ ƻōƛőƴƻ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ {²h¢ analizom. 

 

YƻƳǇƻƴŜƴǘŜ όőƛƳōŜƴƛŎƛύ t9{¢ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎǳΥ 

 

tƻƭƛǘƛőƪƛΥ hǾŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴŀ ƧŜ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǾƭŀŘƛƴŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƛκƛƭƛ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ 

ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾǳ ǳǘƧŜőǳ ƴŀ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻΣ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǳ ƛ Řƻǘƛőƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΦ tƻŘǊǳőƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƪƻƧŀ 

mƻƎǳ ǇƻǎŜōƴƻ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǇƻǊŜȊƴŜ ȊŀƪƻƴŜ ƛ ȊŀƪƻƴŜ ƻ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧǳΦ hǇŏŀ Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ 

ƪƭƛƳŀ ƴŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ǊŜƎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ƻŘƴƻǎƛΣ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻƎǳ ǳǾŜƭƛƪŜ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΦ 

EkonomskaΥ hǾŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ǳǎƳƧŜǊŜƴŀ ƧŜ ƴŀ ƪƭƧǳőƴŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƪŀƳŀǘƴŜ ǎǘƻǇŜ ƛ ŘŜǾƛȊƴƛ 

ǘŜőŀƧŜǾƛΣ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛ ǊŀǎǘΣ ǇƻƴǳŘŀ ƛ ǇƻǘǊŀȌƴƧŀΣ ƛƴŦƭŀŎƛƧŀ ƛ ǊŜŎŜǎƛƧŀΦ 

SocijalnaΥ hǾŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŘŜƳƻƎǊŀŦǎƪǳ ƛ Řƻōƴǳ ǊŀǎǇƻŘƧŜƭǳΣ ƪǳƭǘǳǊƴŜ ǎǘŀǾƻǾŜ ƛ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ƴŀ 

ǊŀŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ ǘŜ ƴŀőƛƴ ȌƛǾƻǘŀΦ 

¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛ: Ovŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ǊŀȊƳŀǘǊŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ǳƭƻƎǳ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ǑƛǊǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΣ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ƛ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ 
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Primer: INSTAGRAM 

 

tƻƭƛǘƛőƪƛΥ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ƴƛƧŜ ǇƻŘ ƛȊǊŀǾƴƛƳ ǳǘƧŜŎŀƧŜƳ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ őƛƳōŜƴƛƪŀΣ 

ŀƭƛ ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƪŀƻ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Ȋŀ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ ƛ ŀƪǘƛǾƛȊŀƳΦ 

LƴǎǘŀƎǊŀƳ ǇǊǳȌŀ ƛȊǾǊǎƴǳ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ Ȋŀ ǊŀȊƴŜ ǇƻƭƛǘƛőŀǊŜ Ȋŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ 

ǇǊƛǎǘǳǇ ǾŜƭƛƪƻƧ Ƴŀǎƛ ƭƧǳŘƛΦ WŜŘƴƻǎǘŀǾƴŜ ƛ ǳǘƧŜŎŀƧƴŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ 

ƳƻƎǳ ǎŜ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǇƻƳƻŏǳ LƴǎǘŀƎǊŀƳŀ Ȋŀ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎ ƭƧǳŘƛƳŀ ŘƛƭƧem 

svijeta. 

EkonomskiΥ 9ƪƻƴƻƳǎƪƛ őƛƳōŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ Ȋŀ 

LƴǎǘŀƎǊŀƳƻƳ ƛ ǇǊƻŦƛǘŀōƛƭƴƻǎǘ ǘǾǊǘƪŜΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǊŜŎŜǎƛƧŀ ōƛ ƳƻƎƭŀ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ǇǊƛƘƻŘŜ ƻŘ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ƛ 

utjecati na financijske rezultate tvrtke, i obrnuto ς ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƻƎ Ǌŀǎǘŀ. Instagram se pojavio 

ƪŀƻ ƴƻǾŀ ϥǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Ȋŀ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜϥΦ WŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƧŜΣ ōǊȊ ƛ ǇǊǳȌŀ ŘƻōǊǳ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘ ƭƧǳŘƛƳŀΦ ¢ƻ ƧŜ ƴŀőƛƴ 

ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻƎ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀΣ ǇǳǘŜƳ ƪƻƧŜƎ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴƧƛǾƛ ǘǊŜƴŘƻǾƛ ƳƻƎǳ Ǉǳƴƻ ōǊȌŜ ǇǊƛōƭƛȌƛǘƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ bŀ 

Instagramu su lansirani razni novi i dosad nepoznati proizvodi. 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛΥ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ őƛƳōŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘ ƛ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǳ LƴǎǘŀƎǊŀƳŀΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǘǾǊǘƪŀ 

ōƛ ǘǊŜōŀƭŀ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǘǊŜƴŘƻǾŀ ƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ [ƧǳŘƛ 

komuniciraju putem iȊǊŀǾƴƛƘ ǇƻǊǳƪŀ ό5aύΦ hǾƻ ƴƛƧŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ƻǎƻōƴŜ ǊŀȊƎƻǾƻǊŜΤ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƛȊƭŀȌǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ 

ǘŀƪƻŚŜǊ ŏŜ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ ǎ ƪǳǇŎƛƳŀ ǇǳǘŜƳ 5a-a. Instagram je platforma za zabavu koliko i za posao. 

¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛΥ ¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛ őƛƳōŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǘǾǊǘƪŜ ƛ ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ Ȋŀ LƴǎǘŀƎǊŀƳƻƳΦ bŀ 

ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǘǾǊǘƪŀ ōƛ ǘǊŜōŀƭŀ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ 

Instagram je platforma dizajnirana za mobilne korisnike. Kad ste negdje na putu ili na proslavi, slikali 

biste se telefonom i zatim objavili slike izravno na Instagramu ς bum! I to je to. 

 

bŀƪƻƴ ƻǾŜ t9{¢ ŀƴŀƭƛȊŜ LƴǎǘŀƎǊŀƳŀΣ ƴƛǘƪƻ ƴƛƧŜ ƻőŜƪƛǾŀƻ Řŀ ŏŜ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ŜƪǎǇƭƻŘƛǊŀǘƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

ŜƪǎǇƭƻŘƛǊŀƻΦ tŀΣ ƻǎƛƳ ½ǳŎƪŜǊōŜǊƎŀ ƪŀŘŀ Ǝŀ ƧŜ ƪǳǇƛƻ нлмнΦ ƎƻŘƛƴŜΦ tƻőŜƭƻ ƧŜ ƪŀƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ za 

dijeljenje fotografija za mobilne korisnike. Bez ikakvih prihoda. A sada vrijedi 100+ milijardi dolara, s 

ƳƛƭƛƧŀǊŘǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ƛ ǘƻ ƧŜ ƳƧŜǎǘƻ Ȋŀ ǇƻƭƛǘƛőŀǊŜ ƛ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊŜ ƪƻƧƛ ȌŜƭŜ ōƛǘƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛΦ ±Ŝŏƛƴŀ ƭƧǳŘƛ ƛƳŀ 

Instagram, bilo da prikazuje epizode iȊ ȌƛǾƻǘŀΣ Ǉƻǎƭŀ ƛƭƛ ƘƻōƛƧŀΦ ! ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ƴŜ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ȊƴŀƪƻǾŜ 

usporavanja u skorije vrijeme. 

--- 

hǎƛƳ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘΣ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛƘΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ őƛƳōŜƴƛƪŀΣ PESTEL analiza ǳȊƛƳŀ ǳ ƻōȊƛǊ ƛ ƻƪƻƭƛǑƴŜ 

ƛ ǇǊŀǾƴŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΦ 

hƪƻƭƛǑΥ hǾŀ ǎŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ǳǎǊŜŘƻǘƻőǳƧŜ ƴŀ ǳǘƧŜŎŀƧ őƛƳōŜƴƛƪŀ ƻƪƻƭƛǑŀ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ 

őƛƳōŜƴƛƪŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƪƭƛƳŀǘǎƪŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜΣ ȊŀƎŀŚŜƴƧŜ ƛ ǇǊƛǊƻŘƴŜ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ 

Řŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ƻŘǊȌƛǾƻ ƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎǾƛƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ 

PravnoΥ hǾŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ƎƻǾƻǊƛ ƻ ǇǊŀǾƴƻƳ ƻƪǾƛǊǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘƧŜƭǳƧŜΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ őƛƳōŜƴƛƪŜ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ Ȋŀƪƻƴ ƻ ǊŀŘǳΣ ǇǊƻǇƛǎƛ ƻ ȊŘǊŀǾƭƧǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ǘŜ Ȋŀƪƻƴƛ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ 

ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǎŜ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƧǳ ǎǾƛƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ propisa. 



Open Future: Training mate rials - Entrepreneurial Competencies  

Erasmus +  

Primjer: 

5ŀǾŀǘŜƭƧ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όL{tύ ǇǊƻǾƻŘƛ t9{¢9[ ŀƴŀƭƛȊǳΦ L{t ƳƻȌŜ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǎƭƧŜŘŜŏŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΥ 

tƻƭƛǘƛőƪƛ: ISP bi mogao razmotriti utjecaj vladinih politika i propisa na svoje poslovanje. Na primjer, ISP 

ƳƻȌŜ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ ƪŀƪƻ ǇǊƻƳƧŜƴŜ Ȋŀƪƻƴŀ ƻ ƳǊŜȌƴƻƧ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘƛ όƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ Řŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǎǘŀƴŜ ƻǘǾƻǊŜƴ 

i dostupan svima, a ISP-ovi moraju jednako tretirati svu internetsku komunikaciju) mogu utjecati na 

njegovo poslovanje. 

Ekonomski: ISP bi mogao razmotriti stanje gospodarstva, na primjer, kako bi recesija mogla utjecati na 

njegovu prodaju. 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜΥ L{t ōƛ ƳƻƎŀƻ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǘǊŜƴŘƻǾŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎǾŜ ǾŜŏŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ƳƻōƛƭƴƛƘ 

ǳǊŜŚŀƧŀ ƳƻƎƭŀ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΦ 

¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛΥ L{t ƳƻȌŜ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ǘǊŜƴŘƻǾŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎǾŜ ǾŜŏŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ 

u oblaku mogla utjecati na njihovo poslovanje. 

hƪƻƭƛǑΥ L{t ƳƻȌŜ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ őƛƳōŜƴƛƪŜ ƻƪƻƭƛǑŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀƪƻ ƪƭƛƳŀǘǎƪŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƳƻƎǳ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ 

njegovo poslovanje. 

PravnoΥ L{t ƳƻȌŜ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǇǊŀǾƴŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀƪƻ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƻ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ 

podataka mogu utjecati na njegovo poslovanje. 

¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƻǾŜ őƛƳōŜƴƛƪŜΣ L{t ƳƻȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ǇǊƛƭƛƪŜ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ ǳ ǎǾƻƳ ǾŀƴƧǎƪƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƛ 

planirati u skladu s tim. Na primjer, I{t ƳƻȌŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƪƻƧŀ ŎƛƭƧŀ ƴŀ ƳƻōƛƭƴŜ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ƛƭƛ ǳƭŀƎŀǘƛ ǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧǳ ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ ǳ ƻōƭŀƪǳ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎǘŀƻ ƛǎǇǊŜŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜΦ 

 

5ƻƳŀŏŀ ȊŀŘŀŏŀΥ 

Tvrtka iFuturex razvila je inovativan proizvod: masku za mobitel koja je ujedno i punjŀő Ȋŀ ōŀǘŜǊƛƧŜ 

όǎƻƭŀǊƴǳ ƛ ƪƛƴŜǘƛőƪǳ ŜƴŜǊƎƛƧǳύΦ tǊƛƧŜ ǇǳǑǘŀƴƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇǊƻǾŜǎǘƛ t9{¢9[ ŀƴŀƭƛȊǳΦ  

Trenutna situacija: 

tƻƭƛǘƛőƪƛΥ ±ƭŀŘƛƴŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƻōƴƻǾƭƧƛǾƛƘ ƛȊǾƻǊŀ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ƧŜ 

poreze na gotove proizvode i istovreƳŜƴƻ ǇƻǾŜŏŀƭŀ ǳǾƻȊƴŜ ŎŀǊƛƴŜ ƴŀ 

sirovine iz Kine. 

EkonomskiΥ {ƳŀƴƧŜƴƧŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛΦ 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛΥ tƻǎǘƻƧƛ Ǌŀǎǘǳŏƛ ǘǊŜƴŘ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜ Ȋŀ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ƻŘǊȌƛǾƛƳ 

proizvodima. 

¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛΥ tehnologija proizvodnje komponenti za solarnu i ƪƛƴŜǘƛőƪǳ 

ŜƴŜǊƎƛƧǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƧŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴŀΦ 

hƪƻƭƛǑΥ ½ŀōƛƭƧŜȌŜƴŜ ǎǳ ȊƴŀőŀƧƴŜ ƪƭƛƳŀǘǎƪŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǎ ǇƻǊŀǎǘƻƳ ǇǊƻǎƧŜőƴŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΣ ŀƭƛ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜƳ 

ōǊƻƧŀ ƪƛǑƴƛƘ Řŀƴŀ ǳ ƭƧŜǘƴƛƳ ƳƧŜǎŜŎƛƳŀΦ 

Zakonski: tǊƻǇƛǎƛ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƻƪƻƭƛǑŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƻōƴƻǾƭƧƛǾƛƘ ƛȊǾƻǊŀ ŜƴŜrgije promijenjeni su kako bi se 

Ǉƻǘŀƪƴǳƭƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǎƻƭŀǊƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜΦ 

{ǘǾƻǊƛǘŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ strategije ƪŀƪƻ ōƛ ƛCǳǘǳǊŜȄ ōƛƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘŀƴ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 
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Erasmus +  

h5w¿L±9 Lbh±!/LW9 twhL½±h5! L th{[h±bLI ah59[! 
 

LƴƻǾŀŎƛƧŀ ƻŘǊȌƛǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀ koncept je ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǾŀȌƴƻǎǘ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ 

ƻŘǊȌƛǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀΦ ¦ƪƭƧǳőǳƧŜ ǊŀȊǾƻƧ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƛΣ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ ƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ƻŘǊȌƛǾƛΦ LƴƻǾŀŎƛƧŜ ƻŘǊȌƛǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀ ǇƻǎǘŀƧǳ ǎǾŜ 

ǾŀȌƴƛƧŜ ƧŜǊ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ǇƻǎǘŀƧǳ ǎǾƧŜǎƴƛƧƛ ŜƪƻƭƻǑƪƛƘ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ ǘŜ ǘǊŀȌŜ ƻŘǊȌƛǾƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜΦ 

¢ǾǊǘƪŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ƻŘǊȌƛǾƛƳ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘ ǇƻǾŜŏŀƴŜ 

ƭƻƧŀƭƴƻǎǘƛ ƪǳǇŀŎŀΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƴŜ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧŜ ǊƻōƴŜ ƳŀǊƪŜ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀΦ Yŀƪƻ ōƛ ǇƻǎǘƛƎƭŜ ƻŘǊȌƛǾŜ 

ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀΣ ǘǾǊǘƪŜ ƳƻǊŀƧǳ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƻƪƻƭƛǑƴŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ 

ǳőƛƴƪŜ ǎǾƻƧƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ǎǾƻƎ ȌƛǾƻǘƴƻƎ ŎƛƪƭǳǎŀΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŘƛȊŀƧƴΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧǳΣ 

distriōǳŎƛƧǳΣ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƛ ǇƻǘǊƻǑƴƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜΦ 

Primjerima: 

9ŎƻŀƭŦ ƻŘƧŜŏŀΥ 9ŎƻŀƭŦ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƻŘƧŜŏǳ ƪƻƧŀ ƧŜ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾŀ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀΦ ¢ǾǊǘƪŀ ƪƻǊƛǎǘƛ 

ǊŜŎƛƪƭƛǊŀƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ǘŜ Řƛƻ ǎǾƻƧŜ Řƻōƛǘƛ ŘƻƴƛǊŀ ǳ ŜƪƻƭƻǑƪŜ ǎǾǊƘŜ. 

Fairphone pametni telefoniΥ CŀƛǊǇƘƻƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ǇŀƳŜǘƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƛ ƛ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛΦ ¢ǾǊǘƪŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘǊȌƛǾŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ǘŜ ǇǊƻƳƛőŜ ǇƻǑǘŜƴŜ ǊŀŘƴŜ 

prakse u cijelom svom lancu opskrbe. 

 

Poslovna etika ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǇǊƻǾŜŘōǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƛ ǇǊŀƪǎƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ 

ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ƪƻƴǘǊƻǾŜǊȊƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ǘǊƎƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ 

ǇƻǾƭŀǑǘŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǇƻŘƳƛŏƛǾŀƴƧŜΣ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƛ Ŧiducijarna odgovornost. 

YƻƴŎŜǇǘ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŜǘƛƪŜ ȊŀǇƻőŜƻ ƧŜ мфсл-ƛƘ ƪŀŘŀ ǎǳ ƪƻǊǇƻǊŀŎƛƧŜ ǇƻǎǘŀƭŜ ǎǾƧŜǎƴƛƧŜ ǊŀǎǘǳŏŜƎ ǇƻǘǊƻǑŀőƪƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻƪŀȊƛǾŀƭƻ ȊŀōǊƛƴǳǘƻǎǘ Ȋŀ ƻƪƻƭƛǑΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǳȊǊƻƪŜ ƛ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ 


