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Projekt je usmjeren na poboljsanje klju¢nih poduzetnickih kompetencija, vjestina i zaposljivosti ucenika
srednjih strukovnih $kola kroz razvoj novih i inovativnih alata za poduzetni¢ko obrazovanje, uz poticanje
socijalne inteligencije. Sudionici ¢e imati koristi od poduzetni¢kog uc¢enja na prakti¢ne nacine razvijanjem
poslovnog znanja, stjecanjem naprednih vjestina i jacanjem kritickog misljenja. Poduzetnicki kapacitet i nacin
razmisljanja pomazu budu¢im poduzetnicima da svoje ideje pretvore u djelo i znacajno povecaju svoju
zaposljivost.

Deskriptori poduzetnickih kompetencija

U ovom materijalu Citatelj ¢e nauciti koje su kljuéne poduzetni¢ke kompetencije prema EntreComp modelu,
kao i detaljne opise s prakticnim primjerima svake od 15 kompetencija koje se smatraju klju¢nim za
ovladavanje poduzetni¢kim nacinom razmisljanja i promjenom stavova kako bi se poduzele inicijative za
stvaranje novih vrijednosti — umjesto klasi¢nih programa za osnivanje i upravljanje malim i srednjim
poduzecdima. Materijal je najprije namijenjen ustanovama strukovnog obrazovanja (nastavnim i nenastavnim
djelatnicima i studentima), kao i svim zainteresiranim osobama koje Zele nauciti sto i kako primijeniti klju¢ne
poduzetnicke kompetencije, potrebne ne samo u poslovanju, vec i u svim aspektima svakodnevnog Zivota.
Otvorena licenca: CC BI (Attribution).
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Izjava o odricanju odgovornosti: Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i
misljenja su stavovi i miSljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima
Europske unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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UOCAVANJE PRILIKA B

1. Mogu¢nosti uocavanja

Prepoznavanje prilika je sposobnost prepoznavanija i koristenja prilika
za stvaranije vrijednosti za sebe i druge. To takoder znadi biti u stanju
predvidjeti buduce potrebe i trendove te biti proaktivan u stvaranju novih
ideja i rjesenja.

Sposobnost uocavanja poslovne prilike je sposobnost prepoznavanja problema ili praznine i
smisljanja inovativnog rjesenja.

Da biste identificirali poslovne prilike, potrazite probleme s kojima se ljudi suocavaju u
svakodnevnom Zivotu i zamislite moguce rjeSenje koje rjeSava te probleme. Drugi nacin je trazenje
praznina na trZistu i stvaranje proizvoda ili usluge koji popunjavaju tu prazninu.

Vazno je biti otvoren za nove ideje i perspektive te odrzavati ometajuci nacin razmisljanja. To
mozete postici pracenjem najnovijih trendova i tehnologija i umrezavanjem sa slicnim pojedincima
ili, na primjer, anketiranjem klijenata.

Neki primjeri uocavanja prilika na poslu su:
PronalaZenje trziSne nise* za novi proizvod ili uslugu koja rjeSava problem ili zadovoljava potrebu.

Identificiranje drustvenog ili ekoloskog pitanja koje se moze rijeSiti putem drustvenog
poduzeca ili neprofitne organizacije.

IskoriStavanije vlastitih vjestina, znanja i mreze za stvaranje vrijednosti za druge.

Iskoristavanje tehnoloskih inovacija ili promjena propisa kako bi se stekla konkurentska
prednost.

Suradujte s drugima koji imaju komplementarne vjestine ili resurse kako biste stvorili sinergiju i
obostranu korist.

* TrziSna niSa je trziSni segment sa specifi¢nim zahtjevima za odredenu ciljanu publiku sa specijaliziranom
ponudom.

Primjeri (ideje) poslovnih opcija za startape:

1. Dropshipping web stranica: Dropshipping je poslovni model koji vam omogucuje prodaju
raznih proizvoda bez ustede zaliha. Ono Sto trebate uciniti je stvoriti web stranicu koja prikazuje
proizvode razliCitih dobavljaca i olakSava kupcima narucivanje, koriste¢i drustvene medije,
marketing putem e-poste i druge kanale za promociju proizvoda vasih dobavljaca i privlacenje
kupaca i zaradu od svake prodaije.
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2. Organizator vjencanja ili dogadaja: Ljudi Zele da njihovo vjencanie ili bilo koji vaZzan dogadaj
budu originalni i nezaboravni. Ako imate maste da takve dogadaje pretvorite u bajku, s velikim
osjecajem organizacije i okom za detalje, moZete zapoceti posao planiranja vjencanja ili dogadaja.
Mozete uvelike pomodi klijentima da planiraju i izvrSe svoj poseban dan i ostave fantasti¢an dojam
na svoje goste.

3. Usluge njege kucénih ljubimaca: Sa sve vecim brojem ljudi koji posjeduju kuc¢ne ljubimce,
potraznja za uslugama njege kucnih ljubimaca raste. Kuc¢ni ljubimci ¢esto su najvaznija stvorenja u
Zivotima ljudi i dali bi sve da budu u sigurnim rukama, brizni i razmazeni, dok su njihovi vlasnici na
poslu ili na poslovhom putu. Takoder, usluge za kuc¢ne ljubimce su u velikoj potraznji u bolnicama i
starackim domovima - za svoje pacijente kao izvrsna psiholoska terapija. Pretvorite svoj rad u
zabavu, druZite se s mackama i psima i uzivajte u njihovoj beskrajnoj zahvalnosti.

Prakticni primjer: Usluge mobilne njege "Pet Pals"
Potrebe trzista:

Industrija njege kucnih ljubimaca rapidno raste, a viasnici ku¢nih ljubimaca sve viSe troSe na
svoje ljubimce.

Interes za poduzetnicki kapital za tvrtke usmjerene na kuéne ljubimce brzo raste, Sto ukazuje na
veliko zanimanje ulagaca za industriju.

Ocekuje se da ¢e se trend humanizacije kucnih ljubimaca nastaviti, a vlasnici ku¢nih ljubimaca
tretiraju svoje ljubimce kao ¢lanove porodice i troSe viSe novca na usluge nege kuénih ljubimaca.

Ideja je ponuditi usluge njege kuc¢nih ljubimaca vlasnicima kucnih l[jubimaca u njihovim
prostorijama. Dok su na poslu ili putuju, njihovi ¢e kucni ljubimci biti sigurni i razmazeni. Za posao
Pet Pals zaposljava studente koji se mogu brinuti o kué¢nim ljubimcima i uCiti za fakultet koristeéi
snimljene lekcije.

Ideja je ponuditi vlasnicima kuénih ljubimaca prakticnost zbrinjavanja ku¢nih ljubimaca u vlastitim
prostorijama dok su na poslu ili na putovanju. To moze biti izvrsno rjeSenje za vlasnike kucnih
ljubimaca koji se ne mogu brinuti za svoje kuéne ljubimce tijekom dana ili dok su odsutni.

Zaposljavanje studenata koji se mogu brinuti o kuénim ljubimcima i studirati za fakultet koristeci
snimljene lekcije kreativan je nacin da se studentima pruze mogucnosti zaposljavanja, a
vlasnicima kuénih ljubimaca pruza vrijedna usluga.

Da bi tvrtka bila uspjesna, Pet Pals morat ée stvoriti solidan poslovni plan koji ukljucuje
marketinsku strategiju, strategiju odredivanja cijena i plan zapoSljavanja i obuke zaposlenika.
Takoder ¢e morati osigurati potrebne licence i dozvole za poslovanje u ovom podrucju.

Sve u svemu, ova ideja ima potencijal biti uspjeSan poslovni pothvat. PruZzanjem vrijedne usluge
vlasnicima kucnih ljubimaca i mogucnostima zaposljavanja za studente, oni mogu stvoriti win-win
situaciju za sve ukljucene strane.
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KREATIVNOST (=

2. Kreativnost

Kreativnost je jedna od bitnih poduzetnic¢kih kompetencija koja
pojedincima omogucuje stvaranje novih i originalnih ideja, proizvoda ili
rjeSenja koja stvaraju vrijednost za sebe i druge. To podrazumijeva da
mozete razmisljati razlicito (drugacije), mastovito i fleksibilno, te
kombinirati razliite perspektive i pristupe. To takoder znaci da mozete
procijeniti i usavrsiti vlastite ideje, kao i prihvatiti povratne informacije i kritike od drugih.

Neki primjeri kreativnosti na poslu su:
Izmisljanje novog proizvoda ili usluge koji zadovoljava potrebe klijenta ili rjeSava problem:

Airbnb, platforma koja omogucuje ljudima da putnicima iznajmljuju svoje rezervne sobe ili
cijele domove, stvarajuci novo trziSte za smjestaj i iskustva putovanja.

Spotify, streaming usluga koja nudi neogranicen pristup milijunima pjesama, podcasta i
popisa za reprodukciju, revolucionira glazbenu industriju i ponasanje potrosaca.

Stvaranje novog poslovnog modela ili strategije koja daje konkurentsku prednost:

Netflix, tvrtka koja je zapocela kao usluga iznajmljivanja DVD-a i pretvorila se u globalnog
lidera u internetskoj zabavi, proizvodnii i distribuciji izvornog sadrzaja te koristenju analitike
podataka za personalizaciju preporuka.

Uber, tvrtka koja je iskoristila snagu mobilne tehnologije i ekonomije dijeljenja kako bi
stvorila mrezu vozaca i putnika, narusava tradicionalnu taksi industriju i nudi prakticnost i
pristupacnost.

Pronalazenje kreativnih nacina za smanjenje troskova, povecanje ucinkovitosti ili poboljSanje
kvalitete:

IKEA, tvrtka za namjestaj koja je bila pionir koncepta dizajna i samostalne montaze,
smanjujuéi troskove dostave i skladiStenja i nudeci kupcima niske cijene i raznolikost.

Southwest Airlines, zrakoplovna tvrtka koja je usvojila niskobudZetnu strategiju bez
dodatnih naknada, koristedi jednu vrstu zrakoplova, leti u sekundarne zracne luke i prekida
rezervacije sjedala, postizuéi visoku operativnu ucinkovitost i zadovoljstvo kupaca.

Toyota, proizvodac automobila, implementirao je Toyotin proizvodni sustav, skup nacela i
praksi koji naglasavaju kontinuirano poboljSanje, uklanjanje otpada i osnazivanje
zaposlenika, Sto rezultira visokom kvalitetom i pouzdanoscu.
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Eksperimentiranje s razlicitim materijalima, metodama ili tehnologijama kako biste stvorili nesto
jedinstveno:

Dyson, tvrtka koja je izumila usisavac bez vrecica i druge inovativne proizvode, koristeci
ciklonsku tehnologiju, digitalne motore i ventilatore bez lopatica, stvarajuci prepoznatljivu
marku i dizajn.

Tesla, tvrtka koja je razvila elektricna vozila i baterijske sustave, koristeci najsuvremeniju
tehnologiju, softver i dizajn, stvarajudi viziju buducnosti transporta i energije.

Lush, tvrtka koja proizvodi rucno izradenu kozmetiku i proizvode za kupanje, koristeci
prirodne sastojke, eticke izvore sirovina i kreativhu ambalazu, stvarajuci senzualno i
drustveno iskustvo za kupce.

Pisanje uzbudljivog slogana, uvjerljive price ili logotipa za pamcenije:

Nike, sportski brend koji je stvorio legendarni slogan "Just Do It" i swoosh logo,
inspirirajuci sportase i kupce da ostvare svoje ciljeve i snove.

Apple, tehnoloski brend koji je stvorio slogan "Think Different" i Appleov logotip, prenio
je poruku inovacije i kreativnosti.

Coca-Cola, brend koji je stvorio slogan "Pauza koja osvjezava" i originalni tiskani logotip,
izaziva osjecaj srece i nostalgije.

Kreativnost je kljucna vjestina za poduzetnike, jer im pomaze otkriti i iskoristiti prilike, razlikovati se
od konkurenata i nositi se s neizvijesnoScu i slozenoScu. Takoder im pomaze da inspiriraju i
motiviraju druge, kao i da potic¢u kulturu inovacija i ucenja.

Kreativnost je nuzna vjestina za generiranje novih i korisnih ideja za nove proizvode i usluge u
poslovanju. To je sposobnost razmisljanja izvan okvira, pronalazenja inovativnih rjeSenja i pristupa
problemima iz razlicitih kutova.

Kreativnost je vazna poluga u poslu jer vam pomaze da budete inovativni. Da bi nesto bilo
inovativno, mora biti novo i korisno. Kreativnost je klju¢na za stvaranje ideja koje su jedinstvene i
originalne, a ideja koja postize Sirok drustveni utjecaj postaje inovacija.

Kreativnost vam omogucuje povecanje produktivnosti jer vam daje prostor za pametniji rad umjesto
jaceg, Sto moze biti Cimbenik protiv stagnacije na radnom mjestu.

Kreativnost ukljuCuje prilagodljivost: Veliki problemi ne zahtijevaju uvijek velika rjeSenja, stoga
nemojte odbaciti neke ideje jer se ne uklapaju u razmjere problema. Promjene, velike i male,
neizbjezne su u poslovnom svijetu, a kreativna rjeSenja kljuc¢na su za prilagodbu.
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Primjeri:

1. Ekoloski prihvatljivi proizvodi: Uz sve vecu zabrinutost za okoliS, ekoloski proizvodi postaju
sve popularniji. Mozete pokrenuti tvrtku koja nudi odrzive proizvode kao Sto su: Biorazgradivi pribor
za obroke kao izvrsna alternativa plasticnom priboru. Izradena je od materijala kao Sto su bambus,
kukuruzno brasno ili krumpirov Skrob i moze se kompostirati nakon upotrebe. Vrece za smece
izradene od materijala poput kukuruznog skroba izvrsna su alternativa tradicionalnim plasti¢nim
vrecama za smece, jer se mogu kompostirati zajedno s organskim otpadom. Ekoloski prihvatljivi
proizvodi za Cis¢enje ili osobnu higijenu izradeni od prirodnih i netoksi¢nih sastojaka koji su sigurni
za okoli$ izvrsna su alternativa tradicionalnim pripravcima koji sadrze Stetne kemikalije (npr. fluor u
pasti za zube).

2. Virtualni dizajn interijera: S porastom rada na daljinu, virtualni dizajn interijera postao je
popularna poslovna ideja. Svoje usluge moZete ponuditi klijentima koji zele redizajnirati svoje
domove ili urede, ali po znatno nizim cijenama od klasi¢ne ponude profesionalnih dizajnera, te s
puno maste i originalnih ideja. Najbolje je koristiti softver za 3D modeliranje kako biste stvorili
realistiCne dizajne i pomogli klijentima da vizualiziraju konacno rjesenje.

3. Mobilna autopraonica: Mobilna autopraonica nova je poslovna ideja koja ukljucuje pruzanje
usluga autopraonice na lokaciji klijenta. Umjesto da Cekate u redu i gubite dragocjeno vrijeme,
vlasnicima automobila mozete ponuditi ekoloske usluge pranja automobila koje troSe manje vode i
ekoloski su prihvatljivije.

7|Strana



Otvorena buducénost: Opisi poduzetnickin kompetencija Erasmus+

VIZIJA

3. Vizija

Vizija, kao klju¢na komponenta poduzetnistva, jasna je mentalna
slika buducnosti koju jedna osoba ili skupina ljudi ima i za koju su
strastveni.

"Vizija" je izraz koji se koristi za opisivanje kriticke poduzetnicke
kompetencije koja je klju¢na za uspjeh u poslovnom svijetu. Imati
jasan, opipljiv i magnetski dugorocni buduci cilj pred sobom - ili,
viziju - pomaze vam da se uspjesnije napunite na putu do tog cilja. Razvijanje snazne vizije
zapocinje izgradnjom kompetencija za viziju i podupiranjem procesa i resursa. Ti su resursi, pak,
znacajno povezani s ranim uspjehom s vodecim klijentima, pristupom kapitalu i konkurentskom
prednoscu.

Sposobnost da budete vizionar u poslu kombinacija je nekoliko kompetencija. Vizionar je netko tko
moze vidjeti Siru sliku i stvoriti uvjerljivu viziju buducnosti. Oni mogu inspirirati i motivirati druge
da rade na toj viziji i imaju vjeStine strateskog razmisljanja kako bi razvili plan za njezino ostvarenie.

Vizija je izjava koja opisuje Sto tvrtka Zeli dugorocno postici. Prikazuje sliku kako ¢e tvrtka izgledati
u buduénosti i odreduje definirani smjer planiranja i provedbe strategija u cijeloj tvrtki. Izjava o viziji
je poput fotografije vaseg buduéeg poslovanija, koja vasem poslovanju daje oblik i smjer, gdje Zelite
biti, na primjer, za 5 ili 10 godina.

Vizija opisuje Sto osnivac tvrtke Zeli da organizacija postigne u buducnosti; Kao odgovor na pitanje
"Sto" uciniti. Razlikuje se od izjave o misiji, koja opisuje svrhu organizacije i odgovara na pitanje
"kako" poslovati.

Imati viziju daje vam osjecaj svrhe i smjera za posao. Vasa vizija pomoci ¢ée vam da definirate svoje
cilieve i vodite odluke koje donosite. Pravi voda ima viziju i uvjerenje da se san moze ostvariti.

Primjeri vizije:

1. Disney: Biti jedan od vodecih svjetskih proizvodaca i pruzatelja zabave i informacija.
2. IKEA: Stvoriti bolju svakodnevicu za mnoge ljude.

3. Tesla: Ubrzati svjetski prijelaz na odrzivu energiju.

4. Airbnb: Pomozite stvoriti svijet u kojem mozete pripadati bilo gdje.

5. Amazon: Biti svjetska tvrtka s velikim fokusom na kupca, gdje kupci mogu pronaci i otkriti sve
Sto bi mogli kupiti putem interneta.

6. Google: organizirati informacije u svijetu i uciniti ih univerzalno dostupnima i korisnima.
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7. Microsoft: Da osnaZzimo svaku osobu i svaku organizaciju na planeti da postignu vise.

8. Facebook: Dati ljudima moc da izgrade zajednicu i zblize svijet.

9. Uber: Prijevoz pouzdan kao tekuéa voda, svugdje za svakoga.

10. Apple: Napraviti najbolje proizvode na Zemlji i napustiti svijet bolje nego sto smo ga pronasii.
(Apple misija: "da stvorimo tehnologiju koja osnazuje ljude i obogacuje njihove Zivote.")

11. Alzheimerova udruga: Svijet bez Alzheimerove bolesti i svih drugih bolesti demencije.

12. Ben & Jerry's: Izrada najboljeg sladoleda na najbolji moguci nacin.

Izjava o viziji dugorocni je cilj koji naglasava ono Sto organizacija tezi biti. Pomaze razmisljati o
izjavi o viziji kao dijelu plana, dijelu inspiracije. Naglasavajuci dugorocnu viziju, @ ne samo
kratkorocne ciljeve, izjava o viziji pomaZze organizaciji da oblikuje put i ima svrhu. Unato€ vaznosti
izjave o viziji, mnoge tvrtke odlucuju bez nje. Neki jednostavno kombiniraju svoju misiju i viziju u
jedan op¢i dokument. Drugi potpuno napustaju ideju, misleci da su korporativne vizije nejasne
izjave koje ne sluze svrsi. Medutim, izjava o viziji moze biti vrlo ucinkovit alat za pracenje
organizacije i ujedinjenje dionika - od investitora do zaposlenika - prema zajednickoj svrsi. Takoder
moze imati pozitivan utjecaj na dobrobit tvrtke.
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EVALUACIJA IDEJA B

4. Evaluacija ideja

Evaluacija ideja vazna je poduzetnicka kompetencija koja ukljucuje
prepoznavanje potencijala ideje i identificiranje odgovarajuéih nacina da
se iz nje izvuce maksimum.

Evaluacija poslovnih ideja bitna je vjestina za poduzetnike. To ukljucuje
procjenu potencijala poslovne ideje i odredivanje njezine izvedivosti, |
profitabilnosti i trziSnih moguénosti.

Prepoznavanje potencijala poslovne ideje za stvaranje vrijednosti bitna je vjestina za svakog
potencijalnog ili postojeceg poduzetnika. Da biste prepoznali potencijal poslovne ideje i identificirali
odgovarajuée nacine kako iz nje izvuci Sto je vise mogude, slijedite ove korake:

1. Identificirajte problem: Zapocnite prepoznavanjem problema koji treba rijeSiti. To moze biti
problem koji ste i sami iskusili ili problem koji ste primijetili na trzistu.

2. Provedite istrazivanje trzista: Nakon Sto utvrdite problem, provedite istrazivanje trzista kako
biste utvrdili postoji li potraznja za rjeSenjem. To ukljucuje istrazivanje vaseg ciljnog trziSta, analizu
konkurencije i prepoznavanije trzisnih trendova.

3. Procijenite izvedivost: Utvrdite je li vasa poslovna ideja izvediva procjenom resursa potrebnih
za njezino plasiranje. To e ukljucivati procjenu financijskih, tehnickih i ljudskih resursa potrebnih za
razvoj i lansiranje vaseg proizvoda ili usluge.

4. Izradite poslovni plan: Izradite poslovni plan koji opisuje vasu viziju, misiju i ciljeve za vase
poslovanje. To ¢e vam pomodi da identificirate klju¢ne pokretace uspjeha i razvijete plan za
postizanje svojih ciljeva.

5. Testirajte svoju ideju: Testirajte svoju poslovnu ideju stvaranjem prototipa ili minimalno
odrzivog proizvoda i testiranjem na ciljanom trzistu. To ¢e vam pomodéi da prepoznate sve probleme
ili izazove koje je potrebno rijesiti prije nego Sto pokrenete proizvod ili uslugu.

6. Identificirajte prave nacine kako iz nje izvuéi maksimum: Kada prepoznate potencijal svoje
poslovne ideje, identificirajte prave nacine kako iz nje izvuéi sto je vise moguce. To bi moglo
ukljucivati razvoj marketinske strategije, izgradnju snaznog brenda i identificiranje novih izvora
prihoda.
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Postoji nekoliko metoda i tehnika koje se mogu koristiti za procjenu ideja. Evo nekih od njih:

SWOT analiza: Ovo je tehnika strateskog planiranja koja pomaze identificirati snage, slabosti,
mogucnosti i prijetnje ideji.

Analiza troskova i koristi: Ova tehnika ukljucuje usporedbu troSkova ideje s prednostima koje ce
generirati.

Istrazivanje trzista: To ukljucuje prikupljanje informacija o trzistu i konkurenciji kako bi se
utvrdila potencijalna potraznja za idejom.

Testiranje prototipa: To ukljuCuje izradu prototipa ideje i testiranje s potencijalnim kupcima kako
bi se utvrdila njegova isplativost.

Strucna procjena: To ukljucuje trazenje misljenja strucnjaka u odredenom podrucju kako bi se
utvrdio potencijal ideje.

Ove metode i tehnike mogu se koristiti u kombinaciji za procjenu ideja. Koristeci ove metode,
poduzetnici mogu odrediti potencijal ideje i razviti strategije kako bi je maksimalno iskoristili.

Primyjeri uspjesnih tvrtki koje su prepoznale potencijal svoje poslovne ideje i iskoristile je na
najbolji mogudi nacin:

1. Airbnb: Airbnb je prepoznao potencijal ekonomije dijeljenja i razvio platformu koja povezuje

putnike s lokalnim domacinima koji nude jedinstven smjestaj svom domu.

2. Uber: Uber je prepoznao potencijal gig ekonomije (posao koji traje odredeno vrijeme) i razvio
platformu koja povezuje putnike s vozacima putem mobilne aplikacije.

3. Netflix: Netfliks je prepoznao potencijal striming tehnologije i razvio platformu koja nudi veliki
izbor TV serija, filmova i dokumentaraca.

4. Tesla: Tesla je prepoznao potencijal elektricnih vozila i razvio niz inovativnih proizvoda koji su
poremetili tradicionalnu automobilsku industriju.

5. Warby Parker: Vorby Parker prepoznao je potencijal e-trgovine i razvio platformu koja nudi
pristupacne i elegantne dioptrijske naocale, kontaktne lece i sun¢ane naocale.
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ETICKO I ODRZIVO

VAYINANW)D =

5. Eticko i odrzivo razmisljanje

Eticko i odrzivo razmisljanje vazna je poduzetnicka kompetencija koja
ukljucuje procjenu posljedica i utjecaja ideja, prilika i djelovanja:
poduzetnik bi trebao donositi eticke odluke, kao i djelovati i razmisljati
odrZzivo. Obicno se eticko i odrzivo razmisljanje poduzetnika ne odnosi
samo na profit, vec i na ljude i planet.

Da bi razvili eticko i odrzivo razmisljanje, poduzetnici prvo moraju

razumijeti osnovna moralna pravila po kojima zivimo svoj Zivot i donosimo odluke. Eticka ponasanja
pokazuju iskrenost, integritet, hrabrost, predanost i odgovornost. Eticko odlucivanje je procjena
posljedica i utjecaja ideja i akcija koje donose vrijednost, kao i u€inka poduzetnickog djelovanja na
ciljanu zajednicu, trziste, drustvo i okolis.

Eticko i odrZivo razmisljanje u poslovanju ukljuuje razmatranje utjecaja poslovnih odluka na
ciljanu zajednicu, trziste, drustvo i okolis. To je sposobnost donosenja odluka koje nisu samo
profitabilne, ve¢ i drustveno odgovorne i ekoloski odrzive.

Eticko i odrZivo razmisljanje u poslovanju stvar je stavova, ponasanja, vrijednosti i nacina
razmiSljanja, da tvrtka treba donositi eticke odluke, kao i djelovati i razmisljati odrzivo. Eticko i
odrzivo razmisljanje moze pomoci tvrtkama da stvore dugorocnu vrijednost za sve dionike i
doprinesu dobrobiti cijelog planeta.

Neeticno ponasanje u tvrtkama moze imati mnoge oblike, kao Sto su:

a) Diskriminacija zaposlenika ili kupaca na temelju rase, spola ili drugih osobnih obiljezja.
b) Iskoristavanje radnika kroz niske place, dugo radno vrijeme ili loSe radne uvjete.

c) Steta za okoli$ uzrokovana poslovanjem tvrtke.

d) Zavaravajuce marketinske prakse koje dovode potrosace u zabludu.

e) Mito ili korupcija od strane vladinih duznosnika.

Postoji Sest kljucnih alata za odrzive inovacije i upravljanje odrzivoscu:

Udarno platno (The Impact Canvas)

Platno modela odrZivog poslovanja (The Sustainable Business Model Canvas)
Igra odrzivih poslovnih inovacija (The Sustainable Business Innovation Game)
Platno za etiku digitalnog proizvoda

Odrziva SWOT analiza (SWOT analiza odrZivosti)
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Kartica uravnoteZenih rezultata odrzivosti (The Sustainability Balanced Score Card)

Primjer nacina na koji Udarno platno (The Impact Canvas) moze koristiti za procjenu ucinka
poslovnog modela poduzeca:

Tvrtka pruza uslugu dostave obroka na temelju pretplate. Utjecaj platna za ovu tvrtku:

Utjecaj na okolis: To ukljucuje procjenu utjecaja drustva na okolis, kao Sto su emisije ugljika,
proizvodnja otpada i upotreba vode.

Drustveni utjecaj: To ukljucuje procjenu utjecaja tvrtke na drustvo, kao Sto su otvaranje radnih
mjesta, angazman zajednice i zadovoljstvo kupaca.

Ekonomski ucinak: To ukljucuje procjenu utjecaja poduzeéa na gospodarstvo, kao Sto su
ostvarivanje prihoda, usteda troskova i profitabilnost.

Analizirajudi svaki od ovih utjecaja, tvrtka moze identificirati podrucja u kojima moZze poboljsati
ucinkovitost, smanijiti troSkove i dodati vrijednost svojim kupcima. Na primjer, tvrtka moZe smanjiti
svoj utjecaj na okolis koristenjem biorazgradivih ambalaznih materijala, nabavom sirovina od
lokalnih poljoprivrednika i optimizacijom svojih putova isporuke kako bi smanjila potrosnju goriva.
Slicno tome, tvrtka moZe poboljsati svoj drustveni utjecaj stvaranjem mogucnosti zaposljavanja za
lokalno stanovnistvo, podrzavanjem lokalnih dobrotvornih organizacija i pruzanjem izvrsne
korisnicke usluge.

Primjeri tvrtki koje su pokazale eticko i odrzivo razmisljanje u svom poslovanju:

1. Ben & Jerry's je tvrtka za sladoled koja je posvecena drustvenoj odgovornosti. Tvrtka koristi
pravedne trgovinske inpute u svojim proizvodima i provela je nekoliko inicijativa za potporu
socijalnim ciljevima kao Sto su klimatska ravnoteza i rasna jednakost.

2. Body Shop je kozmeticka tvrtka posvecena eti¢kim izvorima i ekoloskoj odrzivosti. Tvrtka u
svojim proizvodima koristi prirodne i organske sastojke i provela je nekoliko inicijativa za smanjenje
utjecaja na okolis.

3. Patagonija je tvrtka za proizvodnju odjece za aktivnosti na otvorenom, posvecena ekoloskoj
odrzivosti. Tvrtka koristi odrZive materijale u svojim proizvodima i aktivna je u smanjenju utjecaja
na okolis.

4. Warby Parker: Warby Parker je tvrtka za naocale koja se zalaze za drustvenu odgovornost.
Tvrtka daje naocale nekome kome je to potrebno, za svaki prodani par ¢asa i provela je mnoge
inicijative za podrsku drustvenim ciljevima kao Sto su obrazovanje i ublazavanje siromastva.

5. Tesla je tvrtka za elektri¢no vozilo i Cistu energiju posvecena ekoloskoj odrzivosti. Misija tvrtke je
ubrzati svjetski prijelaz na odrzivu energiju uz razvoj elektri¢nih automobila koji su znacajno
uzdrmali tradicionalnu automobilsku industriju.
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SAMOSVIJEST I
SAMOEFIKASNOST

6. Samosvijest i samoefikasnost

(=

Samosvijest i samoefikasnost vazne su poduzetnicke kompetencije
koje pomazu poduzetnicima da uspiju u svojim pothvatima.

Samosvijest je sposobnost prepoznavanja vlastitih emocija, snaga,
slabosti i vrijednosti te kako one utjeCu na vase ponasanje i odluke.
Poduzetnici moraju biti svjesni sebe kako bi mogli prepoznati vlastite
pristranosti i ogranicenja i raditi na njihovom prevladavanju. Samosvijest
takoder pomaze poduzetnicima da razumiju kako njihovo ponasanje utjece na druge, kao i da
razviju bolje odnose sa zaposlenicima, klijentima i drugim dionicima.

Samoefikasnost je vierovanje u vlastitu sposobnost utjecaja na tijek dogadaja, unatoc
neizvjesnosti, neuspjesima i privremenim zastojima. Te su kompetencije vazne za poslovni uspjeh
jer vam pomazu u donosenju boljih odluka, izgradniji jacih odnosa i postizanju ciljeva.

Evo nekoliko primjera poduzeda Ciji se uspjeh moZe pripisati njegovoj samosvijesti i
samoefikasnosti, Sto im je omogudilo da se prilagode promjenjivim trziSnim uvjetima i budu ispred
konkurencije:

1. Amazon: unatoc velikom broju tvrtki koje su kopirale ovaj poslovni model internetske prodaje
(eBay, Alibaba, Shopify, Walmart) ostaje najprodavaniji #1.

Tvrtka se vodi s Cetiri nacela: opsesija kupaca (ne fokus konkurencije), strast prema inovacijama,
predanost operativnoj izvrsnosti i dugoroc¢no razmisljanje.

2. Google: Nebrojeni konkurentski web preglednici nisu uspjeli nadmasiti Googleov poslovni uspjeh
jer su poremetili tradicionalnu industriju preglednika (Microsoft Edge, Firefox, Opera, Safari).

3. Apple: unato¢ ogromnoj konkurenciji, Apple je ostao lider u tehnoloskoj industriji, s naglaskom
na performanse i inovacije, kao i diferencijaciju proizvoda, emocionalno brendiranje i minimalisticki
dizajn.

4. Netflix: Zapoceo je kao usluga najma DVD-a i pretvorio ga u najbolju uslugu streaminga.

5. IBM: Poceo je kao proizvodac tipkarskih strojeva i pretvorio se u tehnolosku i konzultantsku
tvrtku.

14| Strana



Otvorena buducénost: Opisi poduzetnickinh kompetencija Erasmus+

6. Microsoft: Zapoceo je kao softverska tvrtka i pretvorio se u tvrtku za tehnologiju i usluge u
oblaku (za pohranu, upravljanje i obradu podataka putem udaljenih posluzitelja umjesto oslanjanja
na lokalne posluzitelje ili osobna racunala).

Primjeri samoefikasnosti u kontekstu startupa:

Poduzetnicka samoefikasnost: povjerenje pojedinca u njegovu sposobnost pokretanja i vodenja
uspjesnog poslovanja. Poduzetnici s visokom razinom poduzetnicke samoefikasnosti vjerojatnije ¢e
riskirati, biti ustrajni u suo¢avanju s preprekama i biti inovativniji.

Samoefikasnost prodaje: povjerenje pojedinca u njegovu sposobnost prodaje proizvoda ili
usluge. Samoefikasnost prodaje pozitivno je povezana s prodajnim rezultatima i vazan je preduvjet
za prodajni uspjeh.

Samoefikasnost inovacija: povjerenje pojedinca u njegovu sposobnost stvaranja novih ideja i
razvoja inovativnih rjeSenja. Samoefikasnost inovacija pozitivno je povezana s uspjesnos¢u inovacija
i vazan je preduvijet za uspjeh inovacija.

Tehnoloska samoefikasnost: povjerenje pojedinca u njegovu sposobnost ucinkovitog koristenja
tehnologije. Samoefikasnost tehnologije pozitivho je povezana s uporabom tehnologije i vazan je
preduvjet za usvajanje tehnologije.

Razvojem samoefikasnosti u tim podrucjima poduzetnici mogu poboljsati svoje Sanse za uspjeh i
prevladati izazove koji se javljaju tijekom procesa pokretanja poslovanja.
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MOTIVACIJA 1 USTRAJNOSTI=

7. Motivacija i ustrajnost

Motivacija i upornost bitne su kompetencije u poslovanju.
Motivacija je pokretacka snaga koja vas nadahnjuje da poduzmete
akciju i postignete svoje ciljeve. Ustrajnost je sposobnost da
ostanete odlucni ¢ak i pod pritiskom, neda¢ama i privremenim
neuspjehom, da ostanete usredotoceni i ne odustanete. Te su
kompetencije vazne za uspjeh u poslovanju jer vam pomazu da
previadate prepreke, ostanete usredotoceni na svoje ciljeve i
ostvarite svoju viziju.

Motivacija je pokretacka snaga djelovanja i odluka poduzetnika. Zbog toga poduzetnik pokrece
posao i silu koja ga odrzava kada stvari postanu teske. Poduzetnici koji su motivirani vijerojatnije ¢e
riskirati, naporno raditi i ustrajati suoceni s preprekama.

Poduzetnici koji su motivirani za pokretanje posla jer su strastveni prema odredenom proizvodu ili
usluzi vjerojatnije ¢e uspjeti jer su vodeni svojom stras¢u.

Ustrajnost je sposobnost da se i dalje suocavamo s nedac¢ama. To je kvaliteta koja omoguéuje
poduzetnicima da prevladaju neuspjehe i nastave raditi na svojim ciljevima. Poduzetnici koji su
uporni vjerojatnije ¢e uspjeti u svojim nastojanjima jer mogu uciti iz svojih pogreSaka i nastaviti ii
naprijed.

Motivaciju moze potaknuti nekoliko ¢imbenika kao Sto su:

Motivacija: To je motivacija koja dolazi iznutra. To je Zelja da se nesto ucini jer predstavlja osobnu
nagradu ili ispunjenje.

Vanjska motivacija: To je motivacija koja proizlazi iz vanjskih ¢imbenika kao Sto su nagrade,
priznanja ili natjecanje.

Svrha: Imati jasnu svrhu ili misiju moze biti snazan motivator. Kada imate jasan osjecaj svrhe,
vjerojatnije je da éete ostati motivirani i usredotoceni na svoje ciljeve.
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Ustrajnost moze potaknuti nekoliko cimbenika kao Sto su:

Elasticnost: Elasti¢nost je sposobnost oporavka od zastoja i kvarova. Kada ste otporni, mozete
ostati usredotoceni na svoje ciljeve i ne odustati kada se suocite s izazovima.

Hrabrost: Hrabrost je sposobnost ustrajati pred nedacama. Kada imate hrabrosti, mozete ostati
usredotoceni na svoje ciljeve i ne odustati kada se suocite s preprekama.

Samoefikasnost je vierovanje u vlastitu sposobnost utjecaja na tijek dogadaja, unatoc
neizvjesnosti, zastojima i privremenim neuspjesima. Kada imate samoefikasnost, vjerojatnije je da
Cete ostati motivirani i usredotoceni na svoje ciljeve.

Primjeri:

Milton Hershey: Milton Hershey prvo je bio Segrt proizvodaca slatkiSa u Lancasteru, Pennsylvania,
prije nego Sto je pokrenuo svoje tri propale tvrtke za slatkiSe. To ga nije obeshrabrilo, pa je
osnovao tvrtku za proizvodnju karamele i postigao ogroman uspjeh. Medutim, bududi da je uvijek
gledao naprijed, vijerovao je da ¢okoladni proizvodi imaju mnogo vecu buduénost od karamele.
Prodao je svoju tvrtku za karamelu i osnovao tvrtku Hershey 1894. godine. Hershey je otvorio
stotine radnih mjesta i iskoristio dio svog novca za izgradnju kuéa, crkava i Skola i postao legenda u
drZavi Keystone.

Steve Jobs: Steve Jobs postigao je veliki uspjeh u mladosti. Kad je imao 20 godina, Jobs je
pokrenuo Apple u garazi svojih roditelja, a za deset godina tvrtka je procvjetala u carstvo od 2
milijarde dolara. Medutim, u dobi od 30 godina, Appleov upravni odbor odlucio je preusmijeriti
poslovanje u drugom smijeru, a Jobs je otpusten iz tvrtke koju je stvorio. Jobs je ostao bez posla, ali
je to tretirao kao slobodu, a ne kao prokletstvo. Kasnije je rekao da je napustanje Applea najbolja
stvar koja mu se ikad dogodila jer mu je omogudila kreativnije razmisljanje i ponovno iskustvo
pokretanja tvrtke. Kad se Jobs vratio, ponovno se usredotocio Applea na izradu inovativnih
proizvoda: Zivopisnog iMaca, PowerBooka, a zatim iPoda, iPhonea i iPada.

Elon Musk: Elon Musk poznat je po svojoj hrabroj viziji buducnosti istraZivanja svemira i odrzive
energije. Usput se suocio s brojnim preprekama i izazovima, ali je ustrajao pred nedacama. Musk je
osnovao nekoliko uspjesnih tvrtki, ukljuCujuci SpaceX, Tesla i SolarCity, i prepoznat je kao jedan od
najinovativnijih poduzetnika naseg vremena.
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MOBILIZACIJA RESURSA (=

8. Mobilizacija resursa

Mobilizacija resursa vazna je poduzetnicka kompetencija koja ukljucuje
identificiranje, stjecanje i upravljanje resursima potrebnim za pokretanje i
rast poslovanja. Resursi mogu ukljucivati financijski kapital, ljudski kapital,
fiziCku imovinu, intelektualno vlasnistvo ili drustvene mreze. Poduzetnici koji SEL

su vjesti u mobilizaciji resursa mogu identificirati resurse koji su im potrebni, v
razviti strategije za njihovo stjecanje i uCinkovito upravljati njima kako bi
postigli svoje ciljeve.

Dobivanje resursa za pokretanje moze biti izazovno, ali postoji nekoliko nacina za dobivanje resursa
koji su vam potrebni. Evo nekoliko savjeta:

Identificirajte resurse koji su vam potrebni: Zapocnite s prepoznavanjem resursa koji su vam
potrebni za pretvaranje vasih ideja u djelo. To moze ukljucivati financijske resurse, ljudske resurse,
tehnicke resurse i pravne resurse.

Kreiranje plana resursa: kreirajte plan resursa koji opisuje kako Cete dobiti resurse koji su vam
potrebni i upravljati njima. To moze ukljucivati proracun, vremensku traku i popis potencijalnih
dobavljaca ili partnera.

Maksimalno iskoristite svoje resurse: maksimalno iskoristite svoje ogranic¢ene resurse dajuci
prednost svojim potrebama i pronalazeci kreativna rjeSenja problema. To moze ukljucivati upotrebu
softvera otvorenog koda, vanjski angaZman za nenosive znacajke i upotrebu drustvenih medija za
marketing.

Mreza: Umrezavanje s drugim poduzetnicima, investitorima i stru¢njacima iz industrije. To vam
moZze pomodi u izgradnji odnosa i pronalaZenju potencijalnih dobavljaca ili partnera.

Koristite mrezne resurse: Za startupe su dostupni mnogi mrezni resursi, ukljucujuci platforme za
skupno financiranje, internetska trzista i poduzetnicke inkubatore. Ti vam resursi mogu pomoci da
pronadete resurse koji su vam potrebni za pretvaranje vasih ideja u djelo.

Dobivanje sredstava za pokretanje moze biti izazovno, pogotovo ako bankovni krediti nisu opcija.

Medutim, postoji nekoliko alternativnih izvora financiranja koje moZzete istraziti. Evo nekoliko
nacina za dobivanje sredstava za pokretanje:
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Crowdfunding: Crowdfunding je popularan nacin prikupljanja sredstava za pokretanje. Mozete
izraditi crowdfunding kampanju na platformama kao Sto su Kickstarter ili Indiegogo i zamoliti ljude
da doprinesu vasem projektu u zamjenu za nagradu ili kapital.

Poduzetnicki kapital: Poduzetnicki kapital je tvrtka koja ulaze u startupe u zamjenu za vlastiti
kapital. Poduzeéa poduzetnickog kapitala mogu se pronaci putem internetskih platformi ili
umrezavanjem s ulagacima.

Bespovratna sredstva: Postoje mnoga bespovratna sredstva za startupe koji rade na inovativhim
projektima. Bespovratna sredstva mogu se pronaci putem vladinih agencija, neprofitnih organizacija
i privatnih zaklada.

Andeoski investitori: Angel investitori su bogati pojedinci koji ulazu u startupe u zamjenu za
kapital. Andeoski investitori mogu se pronaci putem internetskih dogadaja, internetskih platformi ili
andeoskih grupa investitora.

Bootstrapping: Bootstrapping je nacin financiranja vasih pothvata pomocu vlastitih resursa. To
moze ukljucivati osobnu Stednju, kreditne kartice ili kredite obitelji i prijatelja.

Inkubatori i akceleratori: Inkubatori i akceleratori osiguravaju financiranje, mentorstvo i resurse
startupima u zamjenu za jednakost. Inkubatori i akceleratori mogu se pronaci putem internetskih
platformi ili umreZzavanija s investitorima.

Umrezavanje: Poduzetnici mogu koristiti svoje drustvene mreze kako bi pronasli investitore,
partnere i zaposlenike.

Trump: Poduzetnici mogu razmjenjivati robu ili usluge s drugim tvrtkama kako bi stekli potrebne
resurse.

Outsourcing: Poduzetnici mogu povjeriti sekundarne poslovne funkcije pruzateljima trecih strana
kako bi smanijili troskove i usredotocili se na temeljne kompetencije.

Primjeri:

Amazon: Amazon je osnovao Jeff Bezos 1994. godine s pocetnim ulaganjem od 10,000 dolara od
roditelja. Jeff Bezos iskoristio je sredstva za razvoj web stranice tvrtke i pocetak prodaje knjiga
putem interneta. S vremenom je Amazon izrastao u jednu od najvecih tvrtki za e-trgovinu na
svijetu, s trziSnom kapitalizacijom od preko bilijun dolara.

Apple: Apple su osnovali Steve Jobs, Steve Wozniak i Ronald Wayne 1976. godine s pocetnim
ulaganjem od 1,300 USD. Osnivaci su prodali svoje osobne stvari, ukljucujuéi Volkswagen kombi i
znanstveni kalkulator, kako bi prikupili sredstva.

Google su osnovali Larry Page i Sergey Brin 1998. godine s pocetnim ulaganjem od 100,000 dolara
od Andyja Bechtolsheima, jednog od suosnivaca Sun Microsystemsa. Sredstva su iskoristena za
razvoj tehnologije trazilica tvrtke.

Microsoft su osnovali Bill Gates i Paul Allen 1975. godine. Sredstva su iskoriStena za razvoj prvog
proizvoda tvrtke, BASIC kompajlera za racunalo Altair 8800.

Facebook su osnovali Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz i Eduardo Saverin 2004. godine. U to
vrijeme tvrtka je bila mali startup bez prihoda i jasnog poslovnog modela. Medutim, osnivaci su
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uspjeli privuci investitore da uloZe novac u svoj nepoznati startup. Evo nekoliko nacina na koje je
Facebook privukao investitore:

Osobne veze: Mark Zuckerberg uspio je iskoristiti svoje osobne veze kako bi privukao investitore.
Uspio je osigurati pocetno ulaganje od 500,000 dolara od Petera Thiela, rizicnog kapitalista koji je
prethodno uloZio u PayPal, gdje je Zuckerberg radio kao pripravnik.

Inovativna tehnologija: Facebookova inovativna tehnologija i korisnicko sucelje bili su priviacni
investitorima. Platforma tvrtke bila je jednostavna za upotrebu i imala je Cist dizajn, Sto ju je ucinilo
privla¢nom i korisnicima i investitorima.

Potencijal rasta: Facebook je imao znacajan potencijal rasta, a milijuni korisnika prijavili su se za
platformu u prvih nekoliko godina od pokretanja. Investitori su prepoznali potencijal da tvrtka
postane glavni igra¢ u industriji drustvenih medija.

Vizionarsko vodstvo: Mark Zuckerberg bio je vizionarski voda koji je uspio artikulirati jasnu viziju
Facebookove buduénosti. Uspio je inspirirati i motivirati svoj tim i investitore da rade na toj viziji.

RCA i BBC: U srpnju 1897., uz podrsku osam donatora, Marconi je osnovao Wireless and
Telegraph Signal Company, koja je 1899. godine postala Marconijeva tvrtka za beZicni telegraf.
Jedan od osam donatora bio je Giuseppe Marconi, otac. Kasnije, 1919. godine, Americka beZicna
telegrafska tvrtka Marconi postala je Americka radio korporacija (RCA), a 1922. godine Britansku
radioteleviziju (BBC) osnovala je skupina vodecih proizvodaca bezicnih uredaja, ukljucujuéi Marconi.
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FINANCIJSKA I EKONOMSKA
PISMENOST (=

9. Financijska i ekonomska pismenost

Financijska i ekonomska pismenost vazna je poduzetnicka
kompetencija koja ukljucuje razumijevanje financijskih i ekonomskih
aspekata vodenja poslovanja. Poduzetnici koji su financijski i
ekonomski pismeni mogu donositi pouzdane odluke o svom

poslovanju, ucinkovito upravljati svojim financijama i identificirati
mogucnosti za rast i Sirenje.

Evo nekoliko prakti¢nih primjera kako financijska i ekonomska pismenost mogu pomoci
poduzetnicima da uspiju:

Izrada proracuna: Financijski pismen poduzetnik moZe ucinkovito stvoriti i upravljati proracunom,
Sto pomaze osigurati da je poslovanje unutar raspoloZivih sredstava.

Financijska prognoza: Financijski pismen poduzetnik moze stvoriti financijske prognoze koje
pomazu u prepoznavanju potencijalnih rizika i mogucnosti.

Strategije odredivanja cijena: Ekonomski pismen poduzetnik moZze razviti strategije odredivanja
cijena koje uzimaju u obzir troskove proizvodnje, potraznju na trzistu i konkurenciju.

Odluke o ulaganju: Financijski pismen poduzetnik moze donositi odluke o ulaganju na temelju
informacija koje pomazu u rastu poslovanja.

Financijska i ekonomska pismenost bitna je nadleznost poduzetnika. Evo nekoliko vjestina koje su
kljune za procjenu troskova pretvaranja ideje u aktivnost stvaranja vrijednosti, planiranje,
donosenje i evaluaciju financijskih odluka tijekom vremena i upravljanje financiranjem kako bi vasa
aktivnost stvaranja vrijednosti mogla trajati dugorocno:

Izrada proracuna: Izrada proracuna postupak je izrade financijskog plana za vase poslovanje. To
vam moze pomodi da procijenite troskove pretvaranja ideje u aktivnost stvaranja vrijednosti i
upravljate svojim financiranjem kako biste bili sigurni da vasa aktivnost stvaranja vrijednosti moze
dugorocno trajati.
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Analiza financijskih izvjestaja: Analiza financijskih izvjestaja je proces analize financijskih
izvjestaja drustva kako bi se dobio uvid u njegove financijske rezultate. To vam moze pomoci u
procjeni proslih i buducih financijskih odluka tijekom vremena.

Procjena financijskog ucinka projekata i inicijativa: procjena financijskog ucinka projekata i
inicijativa moze vam pomoci u donosenju informiranih odluka o tome koje projekte i inicijative
trebate provoditi. To vam moze pomodi da ucinkovito rasporedite svoje resurse i radite na svojim
ciljevima.

Upravljanje novcanim tokovima: Upravljanje novcanim tokovima je proces pracenja priljeva i
odljeva novca u vasem poslovanju. To vam moze pomodi u upravljanju financijama i likvidnos¢u
kako biste bili sigurni da vase aktivnosti mogu trajati dugorocno.

Upravljanje rizicima: Upravljanje rizicima postupak je utvrdivanja, procjene i ublazavanija rizika
koji bi mogli utjecati na vase poslovanje. Rizik je sastavni dio svakog poslovnog pothvata i
podrazumijeva da poduzetnik svjesno prihvaca rizike, kao Sto su trzisni, financijski, pravni i fiskalni,
planiranjem mjera za minimiziranje ili uklanjanje posljedica rizika.
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MOBILIZACIJA DRUGIH (=

10. Mobilizacija drugih

Mobiliziranje drugih vazna je poduzetnicka kompetencija koja
ukljucuje motiviranje ljudi i njihovo pridobivanje vasoj ideji. Jedna
je od vjestina biti dobar voda, Sto je korisno i u profesionalnom i u
privatnom Zivotu. Poduzetnici koji su vjesti u mobilizaciji drugih
mogu identificirati resurse koji su im potrebni, razviti strategije za
njihovo stjecanje i ucinkovito upravljati njima kako bi postigli svoje
ciljeve.

Evo nekoliko prakti¢nih primjera kako poduzetnici mogu mobilizirati druge:

Ucinkovita komunikacija: Poduzetnici mogu koristiti uCinkovite komunikacijske vjestine kako bi
prenijeli svoju viziju i inspirirali druge da im se pridruze.

Umrezavanje: Poduzetnici mogu koristiti svoje drustvene mreze kako bi pronasli investitore,
partnere i zaposlenike.

Suradnja: Poduzetnici mogu suradivati s drugim tvrtkama ili pojedincima kako bi postigli svoje
ciljeve.

Poticaji: Poduzetnici mogu ponuditi poticaje kako bi motivirali ljude da im se pridruze, kao Sto su
jednakost u poslovanju ili dogovori o podjeli dobiti.

Vodstvo: Poduzetnici mogu biti primjer i nadahnuti druge da slijede svoje vode.

Pokretanje posla moze biti izazovno, ali postoji nekoliko nacina da privucete ljude i potaknete ih da
sudjeluju u vasem pothvatu. Evo nekoliko savjeta:

Stvorite uvjerljivu viziju: Razvijte jasnu i uvjerljivu viziju za svoje poslovanje koja nadahnjuje i
motivira druge. Vasa vizija trebala bi biti uskladena s vasim vrijednostima i ciljevima te bi je trebalo
ucinkovito priopditi i vaSem timu i dionicima.

Jednakost ponude: Razmislite o ponudi kapitala ¢lanovima svog tima i dionicima. To moze biti
mocan motivator i moze pomodi u uskladivanju svacijih interesa s uspjehom poslovanja.
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Pruzite prilike za rast: PruZite priliku ¢lanovima svog tima da uce i rastu. To moze ukljucivati
programe obuke, mentorstvo i moguénosti za prevladavanje novih izazova i odgovornosti.

Izgradite snaznu kulturu: Izgradite snaznu kulturu koja cijeni suradnju, inovacije i kreativnost.
To moze pomoci u stvaranju osjecaja zajednistva i svrhe medu ¢lanovima vaseg tima.

Budite transparentni: budite transparentni s ¢lanovima svog tima i dionicima o stanju poslovanija.
To moze pomoci u izgradnji povjerenja i poticanju osje¢aja odgovornosti i odgovornosti.

Mreza: Mreza s drugim poduzetnicima, investitorima i stru¢njacima iz industrije. Moze vam pomoci
u izgradnji odnosa i pronalazenju potencijalnih ¢lanova tima i dionika.

Koristite drustvene medije: Koristite drustvene medije za promociju svog poslovanja i
privlacenje potencijalnih ¢lanova tima i dionika. To moze ukljucivati stvaranje LinkedIn stranice,
objavljivanje na Twitteru (X) i dijeljenje postova na Facebooku i Instagramu.

Primjeri:

Jednakost ponude: Razmislite o ponudi kapitala ¢lanovima svog tima i dionicima. To moze biti
mocan motivator i moze pomoci u uskladivanju svacijih interesa s uspjehom poslovanja. Na primjer,
Mark Zuckerberg osigurao je pocetno ulaganje od 500,000 USD od Petera Thiela nudec¢i mu
odgovarajuéi udio u dionicama.

Pruzite mogucnosti za rast: Omogucite ¢lanovima svog tima da uce i rastu. Na primjer, Google
je poznat po svojim inovativnim proizvodima i uslugama, omogucujuci svim zaposlenicima da
usavrsSe i predloZe svoje inovativne ideje, bez straha od neuspjeha. Tvrtka stalno pomice granice
moguceg i ne boji se riskirati.

Izgradite snaznu kulturu: Izgradite snaznu kulturu koja cijeni suradnju, inovacije i kreativnost.
To moze pomodi u stvaranju osjecaja zajednistva i svrhe medu ¢lanovima vaseg tima. Na primjer,
3M zaposlenici se poti¢u na osmisljavanje novih ideja i dobivaju resurse i podrsku koja im je
potrebna za razvoj i komercijalizaciju tih ideja.
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Nudi pravilo "15 posto" koje zaposlenicima omogucuje da 15% svog vremena provedu na
projektima po svom izboru. To zaposlenicima daje vremena i slobode da istrazuju nove ideje i
razvijaju nove proizvode.

Budite transparentni: budite transparentni s ¢lanovima svog tima i dionicima o stanju poslovanija.
To moze pomodi u izgradnji povjerenja i poticanju osjecaja odgovornosti i odgovornosti. Na primjer,
neke tvrtke objavljuju place za sve u tvrtki Sto sprjecava ljude da budu nepravedno slabo placeni.

Mreza: Mreza s drugim poduzetnicima, investitorima i stru¢njacima iz industrije. Na primjer,
osnivaci Airbnba mogli su koristiti svoje osobne veze kako bi osigurali pocetno ulaganje od 20,000
USD od Paula Grahama, rizicnog kapitalista i suosnivaca Y Combinatora (americki tehnoloski
akcelerator za pokretanje).
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11. Preuzimanje inicijative

Preuzimanje inicijative vazna je vjestina za poduzetnike. Evo nekoliko
savjeta koji ¢e vam pomoci da preuzmete inicijativu za pokretanja:

Prepoznavanje prilika: Zapocnite prepoznavanjem prilika za stvaranje
pocetnih vrijednosti. To moze ukljucivati utvrdivanje novih trziSta, razvoj novih proizvoda ili usluga
ili poboljSanje postojecih procesa.

Prihvatite izazove: prihvatite izazove koji ¢e vam pomoci da rastete i razvijete svoje vjestine. To
moze ukljucivati preuzimanje novih odgovornosti, uenje novih vjestina ili rjeSavanje teskih
problema.

Djelujete i radite samostalno: Djelujte i radite samostalno kako biste postigli svoje ciljeve. To
moZe ukljucivati postavljanje vlastitih rokova, rad na vlastitim projektima i preuzimanje
odgovornosti za svoj posao.

Drzite se svojih namjera: Drzite se svojih namjera i ostanite usredotoCeni na svoje ciljeve. To
moZze ukljucivati razvoj jasne vizije za pokretanje, postavljanje ostvarivih ciljeva i pracenje vaseg
napretka.

Izvrsite planirane zadatke: Izvrsite planirane zadatke da biste ostvarili svoje ciljeve. To moze da
ukljucuje izradu plana projekta, razbijanje zadataka na manje korake i praenje napretka.

Kada se sve to dovrsi, poduzmite sljedeée korake:

1. Kreiranje poslovnog plana: Poslovni plan je putokaz koji prikazuje vase poslovne ciljeve,
strategije i financijske projekcije. Pomodi ¢e vam da ostanete usredotoceni i organizirani kako
napredujete s pokretanjem posla. Na Internetu mozete pronaéi mnoge prijedloge i vodice koji ¢e
vam pomoci u stvaranju poslovnog plana.
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2. Registrirajte svoju tvrtku: Morat Cete registrirati svoje poslovanje kod odgovarajucih
vladinih agencija. Time Ce se osigurati da je vase poslovanje zakonito i priznato od strane nadleznih
tijela.

3. Osigurati financijska sredstva: Morat Cete osigurati sredstva za odvajanje poslovanja od
tla. Postoji mnogo nacina za financiranje startupa, ukljucujuéi zajmove, bespovratna sredstva i
ulaganja. Takoder mozete razmotriti platforme za crowdfunding kao sto su Kickstarter ili Indiegogo.

4, Razvoj proizvoda: Morat Cete razviti svoj proizvod i napraviti prototip. To ¢e ukljucivati
dizajniranje, testiranje i poboljSanje proizvoda dok ne bude spreman za proizvodnju.

5. Stavite svoj proizvod na trziste: Kada je vas proizvod spreman, morat ¢ete ga plasirati
ciljanoj publici. To ¢e ukljucivati stvaranje marketinskog plana, identificiranje ciljne publike i razvoj
identiteta robne marke.

6. Lansiranje proizvoda: Konacno je vrijeme za lansiranje vaseg proizvoda! To ¢e ukljucivati
postavljanje web stranice, stvaranje racuna na drustvenim mrezama i osvajanje potencijalnih
klijenata.

Kada dode do promijene na trziStu, moramo mu se prilagoditi.

Evo nekoliko koraka koje mozete poduzeti da biste primijenili ADKAR model i izvrsili potrebne
promjene:

1. Svijest: prvi korak je osigurati da su svi u vasoj tvrtki ili ustanovi svjesni promjena na
trzistu. To ukljuCuje vase zaposlenike, partnere i investitore. MozZete odrZati sastanak ili poslati
poruku e-poste da biste prenijeli informacije o promjenama i objasnili zasto su vazne.

2. ielja: Zatim morate stvoriti Zelju za promjenom. To znaci da se svi upustaju u promjene i
osiguravaju da razumiju prednosti. To mozete uciniti objasnjavajuéi kako ¢e promjene pomoci
vasem poslovanju da raste i dugorocno uspije.

27 |Strana



Otvorena buducénost: Opisi poduzetnickinh kompetencija Erasmus+

3. Znanje: Nakon Sto stvorite zelju za promjenom, svojim zaposlenicima morate pruziti znanja
i vjestine koje su im potrebne za prilagodbu promjenama. To moze ukljucivati programe obuke ili
radionice koje ¢e im pomodi u ucenju novih vjestina i tehnologija.

4, Sposobnost: Nakon Sto vasi zaposlenici steknu potrebna znanja i vjestine, morate biti
sigurni da mogu provesti promjene. To moze ukljucivati pruzanje potrebnih resursa i alata kako bi
mogli u¢inkovito obavljati svoj posao.

5. Pojacanje: Konacno, morate pojacati svoje promjene kako biste bili sigurni da ¢e se one
dogoditi. To moze ukljucivati pruzanje poticaja zaposlenicima koji se dobro prilagode promjenama ili
stvaranje kulture koja cijeni inovacije i prilagodbu.

Primjeri:

SpaceX: SpaceX je tvrtka koja je prihvatila izazov da svemirska putovanja ucine pristupacnijima i
pristupacnijima. Usput se tvrtka suocila s mnogim izazovima, ukljucujuci neuspjehe u lansiranju
raketa i proracunska ogranic¢enja. Medutim, SpaceX je nastavio inovirati i napredovati svoju
tehnologiju i postao je jedna od najuspjesnijih privatnih svemirskih tvrtki na svijetu.

Primjeri manje poznatih poduzeca koja su preuzela inicijativu i uspjela unato¢ nepovoljnim trziSnim
uvjetima:

Square : Square je tvrtka za obradu plaanja koja je osnovana 2009. godine, na vrhuncu
financijske krize. Unato¢ nepovoljnim trziSnim uvjetima, Square je uspio ponuditi jedinstveni
proizvod koji je jednostavan za upotrebu i pristupa¢an malim tvrtkama.

Slack: Slack je komunikacijska platforma koja je osnovana 2013. godine, u vrijeme kada je na
trzistu vec¢ bilo mnogo drugih komunikacijskih platformi. Medutim, Slack je uspio nudeci proizvod
koji je laksSi za upotrebu i intuitivniji od svojih konkurenata.

Dollar Shave Club: Dollar Shave Club je tvrtka za brijanje temeljena na pretplati koja je osnovana
2011. godine, u vrijeme kada je na brijackom trziStu dominiralo nekoliko velikih tvrtki (poput
Gillettea, na primjer). Medutim, Dollar Shave Club uspio je nudedi jedinstveni proizvod koji je bio
pristupacan i prikladan za potrosace u redovitoj kuénoj dostavi temeljenoj na pretplati.
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12. Planiranje i upravljanje

Planiranje i upravljanje vazna je poduzetnicka kompetencija koja
ukljucuje izradu strateskog poslovnog plana i ucinkovito upravljanje
njegovim poslovanjem. Poduzetnici koji su vjesti u planiranju i upravljanju
mogu identificirati mogucnosti za rast i Sirenje, razviti strategije za
postizanje svojih ciljeva i ucinkovito upravljati svojim resursima za
postizanje uspjeha.

Evo nekoliko prakti¢nih primjera kako planiranje i upravljanje mogu
pomoci poduzetnicima da uspiju:

Stratesko planiranje: Poduzetnik koji je struc¢an u strateSkom planiranju moZze razviti dugorocnu
viziju poslovanija i identificirati korake potrebne za postizanje te vizije.

Financijsko upravljanje: Poduzetnik koji je strucan u financijskom upravljanju moze ucinkovito
upravljati financijama poduzeca, Sto pomaze osigurati da se poslovanje realizira u okviru svojih
mogucnosti.

Upravljanje operacijama: Poduzetnik koji je vjest u upravljanju operacijama moze ucinkovito
upravljati svakodnevnim poslovanjem, sto pomaZze osigurati nesmetan protok poslovanija.

Upravljanje rizicima poduzeca: Poduzetnik koji je strucan u upravljanju rizicima moze
identificirati potencijalne rizike za tvrtku i razviti strategije za ublazavanje tih rizika.

Izrada dobrog plana za kratkorocne, srednjorocne i dugorocne ciljeve klju¢na je za svako
poslovanje. Evo nekoliko savjeta koji ée vam pomoci u stvaranju plana koji funkcionira:

Identificirajte svoje ciljeve: Zapocnite s prepoznavanjem svojih ciljeva kratkorocno,
srednjorocno i dugoroc¢no. To, izmedu ostalog, moze ukljucivati financijske ciljeve, ciljeve rasta ili
osobne ciljeve.

Razvijte vremensku liniju: Razvijte vremensku liniju za ostvarenje svojih ciljeva. To moze da
ukljucuje raspored za kratkorocni, srednji i dugorocni period.
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Odredite prioritete svojih aktivnosti: dajte prednost aktivnostima na temelju njihovog znacaja i
hitnosti. To vam moze pomodéi da se usredotocite na najvaznije zadatke i u€inkovitije postignete
svoje ciljeve.

Budite fleksibilni: budite fleksibilni i spremni prilagoditi se nepredvidenim promjenama. To moze
ukljucivati promjenu ciljeva ili postavljanje vremenske crte na temelju novih informacija.

Pracenje napretka: pratite napredak i prilagodite plan prema potrebi. To vam moze pomodéi da
ostanete na pravom putu i ucinkovitije postignete svoje ciljeve.

Evo nekoliko primjera kako su tvrtke izradile planove za kratkoroc¢ne, srednjorocne i dugorocne
ciljeve:

Tesla: Tesla ima dugorocni cilj tranzicije svijeta u odrzivu energiju. Kratkorocni ciljevi tvrtke
ukljucuju povecanije proizvodnije elektri¢nih vozila i proSirenje mreze punjenja. Teslini srednjorocni
ciljevi ukljucuju razvoj nove baterijske tehnologije i Sirenje na nova trzista.

Apple: Apple ima dugorocni cilj stvaranja inovativnih proizvoda koji mijenjaju svijet. Kratkorocni
ciljevi tvrtke ukljucuju lansiranje novih proizvoda i Sirenje maloprodajne mreze. Appleovi
srednjorocni ciljevi ukljuCuju razvoj novih tehnologija i Sirenje na nova trzista.

Amazon: Amazon ima dugorocni cilj postati tvrtka s najviSe kupaca na svijetu. Kratkorocni ciljevi
tvrtke ukljuCuju proSirenje ponude proizvoda i poboljSanje vremena isporuke. Amazonovi
srednjorocni ciljevi ukljucuju razvoj novih tehnologija i Sirenje na nova trzista.
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13. Suocavanje s neizvjesnoScu, dvosmislenoscu i rizikom

Suocavanje s neizvjesnoscu, dvosmislenoscu i rizicima vazna je
poduzetnicka kompetencija koja ukljucuje suocavanje s promjenama i
rizikom. U Zivotu i poslu promjene i rizik uvijek su odmah iza ugla. Biti u
mogucénosti planirati ih i nositi se s njima kljucne su vjestine. Poduzetnici
koji su vjesti u suoCavanju s neizvijesnoScu, dvosmislenoscu i rizicima
mogu identificirati potencijalne rizike, razviti strategije za ublazavanije tih
rizika i brzo se prilagoditi promjenjivim uvjetima.

Poslovni rizici odnose se na potencijalni negativan utjecaj dogadaja ili akcije na financijske
rezultate, ugled ili poslovanje tvrtke. Rizici mogu proizadi iz razlicitih izvora, ukljuujuci gospodarske
uvjete, trZiSno natjecanje, regulatorne promjene ili prirodne katastrofe. Tvrtke koriste strategije
upravljanja rizicima kako bi identificirale, procijenile i ublaZile rizike kako bi smanjile svoj utjecaj na
tvrtku.

Nesigurnost posla odnosi se na nedostatak predvidljivosti ili znanja o budué¢im dogadajima ili
ishodima. Nesigurnost moZe proizadi iz razliCitih izvora, ukljucujuéi tehnoloske promijene, trziSne
promjene i geopoliticke dogadaje. Poduzeca moraju nauditi upravljati nesigurnos¢u izradom planova
za nepredvidene situacije i biti fleksibilna u pristupu donosenju odluka.

Dvosmislenost u poslovanju odnosi se na nedostatak jasnoce ili razumijevanja o situaciji ili
dogadaju. Dvosmislenost moze proizadi iz razlicitih izvora, ukljucujuéi nejasne ciljeve, proturje¢ne
informacije i nepotpune podatke. Poduzeca moraju nauciti upravljati dvosmislenostima razvojem
jasnih komunikacijskih kanala, trazenjem dodatnih informacija i spremnos¢u da se prilagode
promjenjivim okolnostima.

Evo nekoliko prakti¢nih primjera kako se poduzetnici mogu nositi s neizvjesnoséu, dvosmislenoscu i
rizicima:

Planiranje scenarija: poduzetnici mogu koristiti planiranje scenarija kako bi identificirali
potencijalne rizike i razvili strategije za ublaZavanje tih rizika.
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Fleksibilnost: Poduzetnici mogu ostati fleksibilni i prilagodljivi u uvjetima neizvjesnosti i
dvosmislenosti.

Upravljanje rizicima: poduzetnici mogu upravljati rizicima utvrdivanjem potencijalnih rizika,
procjenom njihove vjerojatnosti i ucinka te razvojem strategija za ublazavanje tih rizika.

Inovacija: Poduzetnici mogu koristiti inovacije za stvaranje novih proizvoda ili usluga koji
zadovoljavaju promjenjive potrebe i preferencije klijenata.

Umrezavanje: Poduzetnici mogu koristiti svoje drustvene mreze kako bi pronasli investitore,
partnere i zaposlenike.

Suocavanje s neizvjesnos¢u, dvosmislenoscéu i rizikom izazovan je zadatak za startupe. Evo
nekoliko savjeta koji ¢e vam pomoci da izbjegnete neuspjeh kada ste prisiljeni donositi odluke
koje se bave nesigurnoscu, dvosmislenos¢u i rizikom:

Identificirajte rizike: zapoCnite utvrdivanjem rizika povezanih s vaSom odlukom. To moze
ukljucivati financijske rizike, pravne rizike i rizike za ugled itd.

Prikupite informacije: Prikupite Sto viSe informacija o rizicima i potencijalnim ishodima vase
odluke. To moze da ukljuCuje istrazivanje trzista, povratne informacije klijenata i misljenja
strucnjaka.

Razmotrite viSe opcija: razmotrite viSe opcija za svoju odluku i procijenite potencijalne rizike i
koristi svake opcije. To vam moze pomoci u donosenju informirane odluke na temelju podataka i
analize.

Napravite plan za nepredvidene situacije: napravite plan za nepredvidene situacije u slucaju
da vasa odluka ne funkcionira kako je planirano. To vam moze pomoci da smanjite utjecaj
negativnih ishoda.

Ostanite fleksibilni: ostanite fleksibilni i budite spremni prilagoditi svoju odluku ako nove
informacije postanu dostupne. To vam moze pomodi da se prilagodite promjenjivim trziSnim
uvjetima i budete ispred konkurencije.

Potrazite savjet: potrazite savjet mentora, savjetnika i stru¢njaka za svoju industriju. To vam
moze pomodi da steknete nove perspektive i uvide koji vam mogu pomodi u procesu donosenja
odluka.

32|Strana



Otvorena buducénost: Opisi poduzetnickin kompetencija Erasmus+

(=

14. Rad s drugima

Rad s drugima vazna je poduzetnicka kompetencija koja ukljucuje
suradnju s drugima kako bi se postigli zajednicki ciljevi. Poduzetnici koji su
vjesti u radu s drugima mogu izgraditi snazne odnose sa zaposlenicima,
partnerima i klijentima, Sto pomaze u stvaranju pozitivnog radnog okruzenja
i poticanju poslovnog uspjeha.

Suradnja je kljucni ¢imbenik u razvoju ideja i njihovom pretvaranju u djelo.
Evo nekoliko savjeta za rad s drugima kako biste razvili ideje i pretvorili ih
u akciju:

Uspostavite zajednicki cilj: Kada ljudi u razli¢itim ulogama rade zajedno, korisno je uspostaviti
zajednicki cilj izmedu svih strana. To pomaze svima da ostanu na istoj stranici i rade na istom
ishodu.

Osnazivanje otvorene i transparentne komunikacije: Poticanje otvorene i transparentne
komunikacije moZe pomodi ¢lanovima tima da se osjecaju ugodnije dijeledi svoje ideje i misljenja.
Takoder moze pomoci u sprje¢avanju nesporazuma i sukoba. Poduzetnici mogu koristiti ucinkovite
komunikacijske vjestine kako bi prenijeli svoju viziju i inspirirali druge da im se pridruze.

Suradnja: Poduzetnici mogu suradivati s drugim tvrtkama ili pojedincima kako bi postigli svoje
ciljeve.

Poticaji: Poduzetnici mogu ponuditi poticaje kako bi motivirali ljude da im se pridruze, kao Sto su
jednakost u poslovanju ili dogovori o podjeli dobiti.

Izgradnja psiholoske sigurnosti i povjerenja: Psiholoska sigurnost je uvjerenje da se moze
govoriti bez straha od odmazde. Izgradnja povjerenja i psiholoske sigurnosti unutar tima moze
pomodi ¢lanovima tima da se osjecaju ugodnije dijeledi svoje ideje i misljenja, Sto moze dovesti do
bolje suradnje.
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Dobro osmisljena delegacija: Delegiranje zadataka ¢lanovima tima moze pomodi svima da
doprinesu projektu, a niti jedna osoba nije preoptere¢ena. Takoder omogucuje ¢lanovima tima da
preuzmu ulogu za svoj rad i osjecaju se odgovornije i ukljucenije u projekt.

Provedba okvira za donosenje odluka: uspostavom okvira za donosenje odluka moZze se
osigurati da svi imaju pravo glasa u projektu i da se odluke donose pravedno i transparentno.

Stvaranje mogucnosti profesionalnog razvoja: Pruzanje moguénosti profesionalnog razvoja moze
pomodi ¢lanovima tima da nauce nove vjestine i rastu u svojim ulogama. To moZe dovesti do bolje
suradnje i ucinkovitijeg timskog rada.

Izgradite vjestine rjeSavanja sukoba: Sukob je neizbjezan u svakom timskom okruZenju.
Izgradnja vjestina rjeSavanja sukoba moZe pomoci Clanovima tima da konstruktivno i pozitivho
prolaze kroz sukobe.

Postavite kljucne etape i ciljeve: postavljanje kljucnih etapa i ciljeva moze pomoci svima da
budu na pravom putu i osigurati da projekt ide naprijed. Takoder moze pomodi ¢lanovima tima da
se osjecaju viSe ukljuceni u projekt i motivirani za postizanje uspjeha.

Evo nekoliko primjera kako su ovi savjeti primijenjeni u stvarnoj poslovnoj praksi:

Google: Google ima kulturu suradnje i potice svoje zaposlenike da podijele svoje ideje i misljenja.
Tvrtka takoder pruZza moguénosti profesionalnog razvoja svojim zaposlenicima i ima okvir za
donosenje odluka koji omogucuje svima da imaju pravo glasa u projektu.

Apple: Apple je poznat po svojoj usredotocenosti na dizajn i inovacije. Tvrtka potice svoje
zaposlenike na suradnju i dijeljenje svojih ideja i ima okvir za donoSenje odluka koji svima
omogucuje da imaju pravo glasa u projektu. Apple takoder postavlja kljucne prekretnice i ciljeve
kako bi svi ostali na pravom putu.

Microsoft: Microsoft ima kulturu suradnje i potice svoje zaposlenike da suraduju kako bi postigli
zajednicke ciljeve. Tvrtka takoder pruza moguénosti profesionalnog razvoja svojim zaposlenicima i
ima okvir za donosenje odluka koji omogucuje svima da imaju pravo glasa u projektu.
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15. Ucenje kroz iskustvo

Ucenje kroz iskustvo vazna je poduzetnicka kompetencija koja
ukljucuje ucenje iz vlastitih iskustava i pogresaka. Poduzetnici koji su
vjesti u ucenju kroz iskustvo mogu prepoznati Sto funkcionira, a Sto ne,
i koristiti to znanje za poboljSanje svog poslovania.

Evo nekoliko prakti¢nih primjera kako poduzetnici mogu uciti kroz
iskustvo:

Pokusaji i pogreske: Poduzetnici mogu isprobati razlicite pristupe kako bi vidjeli Sto funkcionira, a
Sto ne, i koristiti to znanje za poboljSanje svog poslovanja.

Razmisljanje: Poduzetnici mogu razmisljati o svojim proslim iskustvima i prepoznati ono Sto su
naucili i koristiti to znanje za poboljSanje svog poslovanija.

Mentorstvo: Poduzetnici mogu traZiti mentore koji imaju iskustva u svojoj industriji i uciti iz svojih
iskustava.

Umrezavanje: Poduzetnici se mogu umreziti s drugim poduzetnicima i uciti iz svojih iskustava.

Analiza ucenja lekcija alat je za poboljSanje procesa koji procjenjuje ocekivanja u odnosu na
rezultate projekta ili procesa i identificira Sto se moze uciniti drugacije kako bi se poboljsale buduce
performanse.

Cilj analize naucenih lekcija je stjecanje znanja stecenih iskustvom i njegovo koristenje za
poboljsanje bududih projekata ili procesa. Identificiranjem onoga Sto je dobro funkcioniralo, a Sto
nije dobro funkcioniralo, organizacije mogu donositi odluke na temelju informacija o tome kako
poboljSati svoje performanse i izbjeci ponavljanje istih pogresaka.

Ucenje kroz iskustvo izvrstan je nacin za poboljSanje vasih vjestina i znanja. Evo nekoliko savjeta
za ucenje s drugima, ukljucujudi vrsnjake i mentore, koji se odrazavaju i na uspjeh i na neuspjeh:
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Suradnja s drugima: suradnja s drugima moze vam pomoci da ucite iz njihovih iskustava i
perspektiva. Takoder vam moze pomodi u razvoju novih vjestina i znanja.

Razmislite o vlastitim iskustvima: Razmisljanje o vlastitim iskustvima moze vam pomodi
identificirati podrucja za poboljSanje i razviti nove uvide. Takoder vam moze pomodéi da ucite iz
svojih pogresaka i uspjeha.

Ucite iz tudih iskustava: ucenje iz tudih iskustava moze vam pomo¢i da steknete nove
perspektive i uvide. Takoder vam moze pomoci da izbjegnete iste pogreske koje su napravili i drugi.

Potrazite mentore: Mentori mogu pruziti smjernice i podrsku dok ucite i rastete. Takoder vam
moze pomodi u razvoju novih vjestina i znanja.

Evo nekoliko primjera tvrtki koje su naucile iz vlastitih neuspjeha i poboljSale svoje poslovanije:

Netflix: Netflix je 2011. godine najavio da ¢e podijeliti svoje usluge najma DVD-a i streaminga na
dvije odvojene tvrtke. Odluka je naisla na brojne kritike kupaca i ulagaca, a cijena je dionica Netflixa
pala. Netflix je brzo shvatio svoju pogresku i promijenio odluku. Tvrtka je iz ovog iskustva naucila i
od tada se usredotocila na poboljSanje svoje usluge streaminga, koja je postala jedna od
najpopularnijih streaming usluga na svijetu.

Apple: Devedesetih godina Apple se borio da se natjece s Microsoftom i drugim tehnoloskim
tvrtkama. Tvrtka je gubila novac i trzisSni udio, a mnogi su mislili da je na rubu bankrota. Medutim,
Apple je ucio na svojim pogreskama i poceo se fokusirati na inovacije i dizajn. Tvrtka je najavila niz
uspjesnih proizvoda, ukljucujuéi iPod, iPhone i iPad, koji su joj pomogli da povrati poziciju jedne od
najvrjednijih svjetskih tvrtki.

Amazon: U ranim danima Amazona, tvrtka se usredotocila na prodaju knjiga putem Interneta.
Medutim, Amazon je ubrzo shvatio da mora diverzificirati svoju ponudu ako Zeli uspjeti. Tvrtka je
pocela prodavati druge proizvode, poput elektronike i odjece, i pokrenula vlastitu liniju proizvoda,
kao Sto je e-Cita€ Kindle. Ovi potezi pomogli su Amazonu da postane jedan od najvecih internetskih
trgovaca na svijetu.
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Simboli i njihovo znacenje:

1.1 Moguénosti uocavanja: povecalo. Predstavlja sposobnost da se poblize pogleda i pronadu nove
mogucnosti u razli¢itim situacijama i okruzenjima.

1.2 Kreativnost: Zarulja. Klasi¢ni simbol kreativnosti, jer predstavlja sposobnost generiranja i
predstavljanja originalnih i inovativnih ideja.

1.3 Vizija: dalekozor. Predstavlja sposobnost da se vidi daleko i zamislja poZeljnu buducnost.

1.4 Vrednovanije ideja: vage. Predstavlja sposobnost uravnotezenja i procjene racionalnih i
emocionalnih aspekata ideja.

1.5 Eticko i odrzivo razmisljanje: zeleni list. Jasan simbol etickog i odrzivog razmisljanja, jer
predstavlja sposobnost razmatranja i postivanja drustvenog i ekoloskog utjecaja ideja i djelovanja.

2.1 Samosvijest i samoefikasnost: palac gore. Jednostavan i pozitivan simbol samosvijesti i
samoefikasnosti, jer predstavlja sposobnost poznavanja i povjerenja u sebe i svoj potencijal.

2.2 Motivacija i ustrajnost: planinski vrh. Snazan simbol motivacije i ustrajnosti, jer predstavlja
sposobnost kretanja i otpornost u postizanju vasih ciljeva i prevladavanju izazova.

2.3 Mobilizacija resursa: lopata i vrecica kovanica s $. Kreativni simbol za mobilizaciju resursa, jer
predstavlja sposobnost prikupljanja i upravljanja potrebnim resursima za svoje projekte, kao Sto su
novac, alati, materijali itd.

2.4 Financijska i ekonomska pismenost: gornja granica za diplomante. To je sposobnost
razumijevanja i primjene financijskih i ekonomskih nacela i praksi.

2.5. Mobilizacija drugih: megafon. Ucinkovit simbol za mobilizaciju drugih, jer predstavlja
sposobnost inspiriranja i uklju¢ivanja drugih u njihove projekte, kao Sto su kupci, partneri, suradnici
itd.

3.1 Preuzimanije inicijative: simbol ruke s prstom usmjerenim prema naprijed. To je sposobnost
proaktivnog i neovisnog djelovanja.

3.2 Planiranje i upravljanje: skica plana olovkom. Predstavlja sposobnost ucinkovite i ucinkovite
organizacije i izvrSavanja svojih projekata.

3.3 Suocavanje s neizvjesnos¢u, dvosmislenoscu i rizikom: kockice. Predstavlja sposobnost
suocavanja sa slozenim i nepredvidivim situacijama i ishodima.

3.4 Rad s drugima: zagonetka. Predstavlja sposobnost suradnje i suradnje s razli¢itim i
meduovisnim timovima.

3.5. Ucenje kroz iskustvo: povijesna knjiga. Predstavlja sposobnost ucenja iz vlastitih uspjeha i
neuspjeha i primjene naucenih lekcija na nove situacije.
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