1ZVJESCE O SAMOVRJEDNOVANJU

I. Opce informacije o ustanovi za strukovno obrazovanje

Naziv ustanove za strukovno obrazovanje

Ekonomska i upravna Skola Osijek

Ulica

Trg Svetog Trojstva 4 Grad

null

0]]=]

90357123431

Mati¢ni broj

033674246

Puni naziv i adresa nadlezn

0g Zupanijskog tijela

Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, sport i tehni¢ku kulturu Osjecko-baranjske Zupanije, Zupanijska 4/2, Osijek

Telefon 031/212-670 Fax 031/212-670 E-posta ured@ss-ekonomska-upravna-os.skole.hr ISQ:Z;]T(?; https://ss-ekonomska-upravna-os.skole.hr/
Ravnatel] Lidija Zaper
Koordinator samovrjednovanja Petra Avi

Koordinator kvalitete

Drazenka GaloSevi¢

Povratne informacije

Da

Trajanje procesa samovrjednovanja

od

01/09/2023

do

31/08/2024

Kljucni
dokumenti

Statut Skole

Statut Skole

Rje3enje
ministarstva

RjeSenja o zanimanjima: ekonomist, upravni referent i poslovni tajnik
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Il. Vanjski posjeti

Vanijski posjet

Datum posjeta

Prioritetna podrucja koja su pregledana tijekom posjeta

Inspekcijski nadzor: djelomicni 20/05/2024 PP2
Stru¢no-pedagoski nadzor: savjetnik/ca AZOO 19/04/2024 PP4
Stru€no-pedagoski nadzor: savjetnik/ca AZOO 15/04/2024 PP4
Stru¢no-pedagoski nadzor: uz najavu 27/11/2023 PP4
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lll. a) Povjerenstvo za kvalitetu

Prezime Ime Predstavnik Funkcija
Drazenka GaloSevi¢ Nastavnicko vijece Clan
Ivona Spaji¢ Polaznik Clan
Lidija Zaper Ravnatelj ustanove Predsjednik povjerenstva
Toni Stoji¢ Dionik na prijedlog osnivaca Clan
Vedrana Sedi¢ Roditel; Clan
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l1l. b) Skolski tim za samovrjednovanje

Prezime Ime Predstavnik Funkcija
Doris Goljevacki Nastavnik opceobrazovnih predmeta Clan
Maja AkSamovi¢-Andri¢ Strucni suradnik - pedagog Clan

Petra Avi

Struc¢ni suradnik - psiholog

Voditelj tima i koordinator samovrjednovanja
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V. Cjelokupna prosudba i ocjene prioritetnih podrucja

Prioritetno podrucje Ocjena
PRIORITETNO PODRUCJE 1: Planiranje i programiranje rada 4.0
PRIORITETNO PODRUCJE 2: Pougavanije i podrska uéenju 3.5
PRIORITETNO PODRUCJE 3: Postignuéa uéenika i ishodi u¢enja 4.25
PRIORITETNO PODRUCJE 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni razvoj radnika ustanove 3.6
PRIORITETNO PODRUCJE 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — suradnja s ostalim dionicima — promicanje ustanove 3.67
PRIORITETNO PODRUCJE 6: Upravljanje - ustanova i kvaliteta 3.5

Cjelokupna prosudba

Ekonomska i upravna Skola Osijek obrazuje ucenike za stjecanje strukovnih kvalifikacija u Sektoru ekonomija i trgovina za zanimanje ekonomist te u Sektoru pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava za zanimanja upravni referent i poslovni tajnik u
trajanju od Cetiri godine. Nastava se odvija u dvije smjene i dvije zgrade.

Skolski kurikulum sadrzi misiju i viziju Skole te vrijednosti koje njegujemo i promi¢emo.

MISIJA SKOLE
Kvalitetnim odgojem i obrazovanjem u sigurnom i poticajnom okruZenju, svakom u€eniku omoguciti stjecanje kompetencija u podru¢ju ekonomije i poslovne administracije te osobni rast i razvoj.

VIZIJA SKOLE
Skola koja se mijenja ukorak s globalnom zajednicom i trziStem rada u ozragju tolerancije, ukljugivosti, odgovornosti i suradnje.

Imamo deset stru¢nih aktiva. Stru¢ni aktivi osnovani su prema znanstvenim podrucjima. Svaki stru¢ni aktiv izraduje program svoga rada koji se nalazi u godi$njem planu i programu rada Skole. Na kraju Skolske godine svaki aktiv izraduje izvjeSce o realizaciji
godisnjeg plana rada.

Utvrdena je loSa medu predmetna povezanost programa te je potrebno uskladiti programe te modernizirati primjere u nastavi.
Nastavnici prilikom planiranja uzimaju u obzir u€enikove jake strane, poteSkoce i predznanje. U€enicima se nudi veliki broj izvannastavnih aktivnosti kojima se razvijaju vjestine i kompetencije izvan okvira nastavnog plana i programa (poduzetnistvo,
kreativnosti, inovativnost, humanost, empatija).

Prakti¢na nastava za u€enike ekonomskog smjera realizirana je kroz strukovni projekt Erasmus+ gdje su u€enici kroz svakodnevni rad u inozemnim tvrtkama stekli potrebna znanja i iskustva. U€enici smjera upravni referent i poslovni tajnik prakti€nu nastavu
odraduiju u tijelima drzavne i javne uprave i kod privatnih poslodavaca.

Zelimo osnafiti vidljivost rada Vijeéa u&enika i vidljivost aktivnosti rada Skolske zadruge.
Izrada i obrana zavr$nog rada provodi se sukladno vremeniku izradbe i obrane zavr$nog rada. Skola provodi predmetne, popravne, razlikovne i razredne ispite u skladu s propisima.
Ispiti drzavne mature provode se po propisanim procedurama.

Ugenici su na natjecanjima i smotrama na svim razinama postigli zapaZene rezultate. Skola prati sudjelovanije i uspjehe ugenika na natjecanjima i smotrama. Trebamo osmisliti nacin validiranja u¢enika za sudjelovanje na natjecanjima bez obzira na ostvaren
rezultat.

Nastavnici ve¢inom ne vrednuju ishode i kompetencije koje ucenici usvajaju vec¢ vrednuju sadrZaje koje usvajaju na nastavnim predmetima zbog nedovoljne suradnje sa poslodavcima te je stoga potrebno provesti uskladivanje.
Skola kontinuirano ulaZe u informatizaciju ucionica, specijalizirane kabinete, knjiznicu i &itaonicu. Potrebno je osigurati klimatizaciju ugionica gdje je u ljetnim mjesecima oteZano odvijanje nastavnog procesa.

Skola uginkovito koristi resurse europske unije (sudjelovanje u projektima EU-a) za provedbu i unapriedenje programa obrazovanja i prakticnu nastavu. Zelimo posti¢i internacionalizaciju $kole kroz Erasmus+ projekte te realizirati veci broj Erasmus+ projekta
(uzivo i putem eTwinninga).

Zbog smanijenih financijskih sredstava koje ustanova dobiva od osnivaca, znatno se smanjila mogucnost stru€nog usavrsavanja izvan mjesta prebivaliSta. Trebalo bi osigurati bolju financijsku podrsku za stru¢na usavrSavanja nastavnika uz transparentnije
troSenje sredstava Skole.

Utvrdena je nedovoljna angaziranost nastavnika mentora i savjetnika u kolektivnom stru€énom usavrSavanju djelatnika te je potrebno organizirati dodatne edukacije za zainteresirane ¢lanove NV.

Pokrenuli smo novu web stranicu s potpuno drugacijim vizualnim identitetom. Trebali bi osigurati bolji protok informacija i kvalitetniju komunikaciju izmedu nastavnika, uprave Skole i u€enika, a koja se temelji na suradnji i uzajamnom poStovanju. Potrebno je
provesti aktivnosti s ciliem poboljSanja meduljudskih odnosa izmedu radnika te izmedu radnika i u€enika te potaknuti pozitivnu i motivirajuéu atmosferu uz viSe pohvala za rad, a manje kritike i generaliziranja. Vazno je utvrditi procedure za prepoznavanje i
uspjesno rjeSavanje novonastalih problema u komunikaciji.

Primije¢ena je nedovoljna promocija rada, djelatnosti i rezultata $kole s vanjskim dionicima. Zelimo povedati vidljivost $kole organizacijom Dana otvorenih vrata, izradom novih promotivnih materijala, formiranjem tima u&enika koji ée biti zaduZeni za promociju
Skole, sudjelovanjem na sajmovima i dogadanjima na lokalnoj i Siroj razini kroz aktivnosti u€enike zadruge, te objavljivanjem uspjeSno provedenih aktivnosti na druStvenim mrezama Skole.

Potrebno je izraditi Skolski razvojni plan. Svi vidovi organizacije predmet su samovrjednovanja. Samovrednovanje vodi k utvrdivanju prioriteta te planiranju daljnjih aktivnosti radi pobolj$anja kvalitete. Planovi unapredenja sadrze jasno definirane ciljeve,
aktivnosti, odgovorne osobe, kao i mjerljive pokazatelje ostvarivanja ciljeva. Trebamo oformiti radne skupine, koje ¢e suradivati na realizaciji identificiranih godiSnjih planova unaprjedenja te pratiti i potvrdivati prosudbe donesene tijekom procesa
samovrjednovanja.
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V.  Prioritetna podrucja

PRIORITETNO PODRUCJE 1: Planiranje i programiranje rada

Podrucje kvalitete Ocjena
SKOLSKI KURIKULUM | GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA USTANOVE 4
IZRADBA | POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH 0

Odluka o vrjednovanju

Planiranje i programiranje rada ocijenjeno je ocjenom 4,0.

Skolski kurikulum i godigniji plan i program sastavni su dokumenti $kole. Godigniji plan i program ustanove te kolski kurikulum uskladeni su s nacionalnim kurikulumom i nastavnim planovima i programima, te su javni i dostupni
svim dionicima putem web stranice Skole.

Na temelju ¢lanka 28. stavka 7. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (,Narodne novine“, broj: 87/08., 86/09., 92/10., 105/10. — ispravak, 90/11., 16/12., 86/12., 94/13., 152/14., 7/17., 68/18., 98/19., 64/20. i
151/22.), €lanaka 11. i 56. Statuta Ekonomske i upravne $kole Osijek, na prijedlog Nastavnickog vijeéa, Skolski odbor na sjednici odrzanoj 4. listopada 2023. donio je Skolski kurikulum za Skolsku godinu 2023./2024.

Skolski kurikulum sadrZi misiju i viziju Skole te vrijednosti koje njegujemo i promi¢emo. U kurikulumu se nalaze i ciljevi, kratkoro¢ni i dugorocni plan Skole, izvannastavne aktivnosti, fakultativna nastava, natjecanja i smotre,
struéne posjete, rekreativne ekskurzije, dodatna i dopunska nastava, projekti, obiljeZzavanje vaZnih datuma kao i na¢in pracenja i vrednovanje kurikuluma. Skolski kurikulum je vrlo pregledan i sadrZajan, ali se ponavljaju sli¢ne
aktivnosti (zbog nedostatka komunikacije izmedu nastavnika).

Godisnji plan i program rada Skole donosi se na temelju nastavnog plana i programa i Skolskog kurikuluma i on, nakon usvajanja na Skolskom odboru, postaje obvezujuéi dokument. Sadrzi opée podatke o $koli, materijalno-
tehnicke uvjete rada, podatke o broju u€enika po programima i razredima, popis djelatnika sa predmetima koje predaju, odnosno poslovima koje obavljaju i zaduzenjima, organizaciju nastave, orijentacijski kalendar rada Skole,
plan izvan ucionicke nastave, natjecanja i smotre, projekte Skole, socijalnu i zdravstvenu zastitu, Skolske preventivne programe kao i okvirne planove i programe te plan rada za Skolsku godinu 2023./2024. Godi$nji plan i
program rada Skole usvojen je jednoglasno na sjednici Skolskog odbora 4. listopada 2023. godine.

Godisnji izvedbeni kurikuli i nastavni planovi i programi izradeni su i imaju sve potrebne sastavnice, a dio su godiSnjeg plana i programa Skole, te se svi nalaze u pedagoskoj dokumentaciji u uredu pedagoginje i u e-dnevniku.
Primjenjujemo nove fakultativhe programe koji su zanimljivi u€enicima (Poslovna informatika, Informatika u tre¢em i €etvrtom razredu ekonomista, Kreativno pisanje, Kulturno povijesna bastina, Debatni klub...).

Vecina aktiva uskladila je svoje elemente i kriterije vrednovanja, ali nisu svi (radi se na osvjeSéivanju nastavnika o potrebi uskladivanja kriterija vrednovanja). Svake godine stavlja se ponovno naglasak na formativno
vrednovanje i pristup modernim, suvremenim metodama rada (istraZivacko u€enje, projektna nastava, primjena suvremenih metoda rada i digitalnih alata....)

Imamo deset strucnih aktiva. Stru¢ni aktivi osnovani su prema znanstvenim podrucjima. Svaki strucni aktiv izraduje program svoga rada koji se nalazi u godiSnjem planu i programu rada Skole. Na kraju Skolske godine svaki
aktiv izraduje izvjeS¢€e o realizaciji godiSnjeg plana rada.

Tijekom Skolske godine Skolskim kurikulumom i godiSnjim planom i programom planiraju se i obiljezavaju praznici i blagdani, javne i kulturne aktivnosti, volonterske i humanitarne aktivnosti te prevencija neprihvatljivih oblika
ponaSanja i ovisnosti. Svake godine povecava se broj vanjskih institucija koje doprinose realizaciji naSeg kurikuluma (udruge, fakulteti, Skole, gospodarski subjekti).

Organizacija nastave provodi se u dvije smjene i u dvije zgrade. Skola ne provodi obrazovanje odraslih.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Godisnji plan i program rada Skole za Skolsku godinu 2023./2024.
Skolski kurikulum za 3kolsku godinu 2023./2024.

Misija i vizija Skole

ObiljeZavanje 130. godina Skole

Izvedbeni nastavni plan i program

Statut

RjeSenje o odobrenju izvodenja novog strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije ekonomist
RjeSenje o odobrenju za rad, upravni referent

Volonterske aktivnosti

Obiljezavanje vaznih datuma

Kviz

IzvjeSc¢e o radu Aktiva HJ

IzvjeSc¢e o radu Aktiva Informatike 2023._2024
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

LoSa medupredmetna povezanost programa

Ciljevi

Uskladiti programe te modernizirati primjere u nastavi bez obzira na zastarjele udZbenike.

Metode i potrebne
aktivnosti

Suradnja izmedu aktiva strukovne grupe predmeta u uskladivanju GIK-ova. Svakako treba voditi raCuna o kretanjima u struci i zakonima struke.
Putem razrednih vije¢a upoznati nastavnike s programom rada u pojedinom predmetu.

Nuzni resursi i troSkovi

Pedagog, strucna sluzba, razredna vijeca.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Maja AkSamovi¢-Andri¢

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Provesti analizu postojecih GIK-ova te zajednikom suradnjom svih nastavnika u razrednom vije€u realizirati ciljane izmjene postojec¢ih GIK-va.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Izmijenjeni GIK-ovi na razini svih razrednih vijeca.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu

11/10/2024
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PRIORITETNO PODRUCJE 2: Poucavanije i podrdka ucenju

Podrucje kvalitete Ocjena
UPISI POLAZNIKA 4
PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA | UCENJA 4
NASTAVNI PROCES 3
UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE | PRAKTICNA NASTAVA) 3
VJEZBENICKA TVRTKA 3
IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE | IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTI) 4
SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA 4
POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA 4
POHABANJE NASTAVE 3
KOMUNIKACIJA | SURADNJA 3

Odluka o vrjednovanju

Poucavanje i podrSka u€enju ocijenjeno je ocjenom 3,5.

NaSa Skola upisuje u€enike u programe za stjecanje strukovnih kvalifikacija u Sektoru ekonomija i trgovina za zanimanje ekonomist te u Sektoru pravo, politologija, sociologija, drzavnha uprava za zanimanja upravni referent i
poslovni tajnik u trajanju od Cetiri godine.

Skola provodi upise prema propisanoj proceduri postujuci Zakon, Odluku o upisu u |. razred srednje Skole, te Pravilnik o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje $kole. Ovogodisnje uéenike prvog
razreda upisali smo u ljetnom upisnom roku svih programa. Upisano je 120 ucenika, od ¢ega 9 ucenika sa teSko¢ama u razvoju.

Upis polaznika je zadovoljavajudi jer je zainteresiranost uc¢enika bila veéa za upis u nasu Skolu, a cilj nam je da $kolu upisuju uéenici s boljim predznanjima i viestinama. U&enici su dosli s relativno zadovoljavajuéim uspjehom
(s uspjehom vrlo dobar), ali s nerazvijenim stilovima u€enja i slabim radnim navikama.

Potrebno je poboljSati promotivne aktivnosti Skole putem drustvenih mreza, sudjelovanjem na sajmovima, putem medija, promotivnih materijala i video uradaka kao i odrzavanjem Dana Skole. Kalendar obiljeZavanja vaznih
datuma nalazi se u godiSnjem planu i programu rada.

Nastavnici prilikom planiranja uzimaju u obzir u€enikove jake strane, poteSkoce i predznanje. U€enicima se nudi veliki broj izvannastavnih aktivnosti kojima se razvijaju vjestine i kompetencije izvan okvira nastavnog plana i
programa (poduzetnistvo, kreativnosti, inovativhost, humanost, empatija).

Tijekom godine ustanova provodi kontinuirani uvid u rad svih nastavnika, posebice nastavnika-pripravnika.

Organizira se dodatna i dopunska nastava vodeci racuna o sklonostima i razvojnim moguénostima ucenika. Poti€e se suradnja nastavnika s vanjskim struénjacima kako bi se podigla kvaliteta nastavnog procesa. Suradnja s
Casopisom poduzetnik, posjeti uspjeSnih poduzetnika, bankara i strukovnih udruga. Dobra je suradnja sa stru¢njacima Ekonomskog i Pravnog fakulteta.

Prakti€na nastava za ucenike ekonomskog smjera realizirana je kroz strukovni projekt Erasmus+ gdje su u€enici kroz svakodnevni rad u inozemnim tvrtkama stekli potrebna znanja i iskustva. U€enici smjera upravni referent i
poslovni tajnik prakti€nu nastavu odraduju u tijelima drzavne i javne uprave i kod privatnih poslodavaca.
Svi su ucenici upoznati sa kuénim redom i statutom Skole na prvom satu razredne zajednice.

Imamo cjeloviti strucni tim Skole u kojem djeluju pedagoginja, edukatorica-rehabilitatorica i psihologinja Skole. U€enici su upoznati sa njihovom ulogom u 3koli, radnim vremenom i kabinetom u kojem se nalaze. Svim ¢lanovima
tima ucenici se mogu obratiti radi savjetovanja, dobivanja podrSke i pomoci prilikom rjeSavanja osobnih problema, teSko¢a u ucenju, profesionalnoj orijentaciji i socijalizaciji.

Zelimo osnaZiti utjecaj Vijeca ugenika ukljucivanjem veceg broja polaznika. Cilj je poveéanije vidljivosti Vije¢a ugenika u pruZanju podrske svim ugenicima.

Nastavnici izraduju pripreme za nastavu za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, sukladno rjeSenjima mjerodavnih sluzbi i/ili priloZenoj medicinskoj dokumentaciji u suradnji sa edukatoricom rehabilitatoricom
nasSe Skole. Nastavnici i stru€ni suradnici redovito se usavrSavaju za rad i kvalitetnu suradnju sa u€enicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

| ove godine vedi broj u€enika i njihovih mentora sudjelovali su u projektima i natjecanjima te postigli zavidne rezultate na drzavnoj i medudrzavnoj razini u podru¢ju struke.

Pedagoginja Skole prikuplja, obraduje i analizira podatke o pohadanju nastave kao i broj izre€enih pedagoSkih mjera. Izostanci s nastave predstavljaju veliki problem, ali samo kod pojedinih u€enika, odnosno mali broj u€enika
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Popis ucenika s teSko¢ama uz navedene prilagodbe

Ljestvica poretka - UPISI

I00P

Ucenicka zadruga plan rada za Skolsku godinu 2023./2024.

Volonterske aktivnosti

NatjeCaj za upis u 1. razred

Prezentacija za roditeljski sastanak 1.razreda

Uspjeh na kraju, izostanci, uspjeh DM i strukovha matura, izvannastavne akt, projekti i natjecanja
Svijetski dan Poezije

LEADership projekt

Regionalna razina Projekta MreZa Citanja

Svjetski dan mentalnog zdravlja

Posjet Azilu

Dopunski rad

Izvannastavna aktivnost

Kamo poslije srednje Skole

Planovi i programi , uspjeh, dopunski i dodatni rad, izostanci i vladanje, ped. mjere, uvidi...
Kulturna i javna djelatnost Skole
raspored_pisanih_zadaca_tehnickih_ostalih_ucenickih_radova_1.d

raspored_pisanih_zadaca_tehnickih_ostalih_ucenickih_radova_1.d 2 dio
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedovoljna vidljivost aktivnosti rada ucenicke zadruge.

Ciljevi

Unaprijediti vidljivost rada ucenicke zadruge

Metode i potrebne
aktivnosti

Povecanije broja ponudenih aktivnosti u¢eni¢ke zadruge otvaranjem novih sekcija.
Otvaranje kutka na web stranici Skole.

Nuzni resursi i troSkovi

Voditelji i Elanovi sekcija. Proracun zadruge.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Sanda Duk

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

1. Sudjelovanje na smotri zadruga

2. Razvoj i unaprjedenje novih proizvoda

3. Sudjelovanje na sajmovima - Advent, Gospodarski centar
4. UkljuCivanje veceg broja ucenika u rad zadruge

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Objave na druStvenim mreZama i web stranici Skole vezane za provedbu planiranih aktivhosti.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu

11/10/2024
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedovoljna vidljivost rada Vije¢a u€enika.

Ciljevi

PoboljSati rad i vidljivost rada Vije¢a ucenika.

Metode i potrebne
aktivnosti

Osigurati u€estalije sastanke Vije¢a ucenika sa ostalim u¢enicima i predstavnicima Skole.

Nuzni resursi i troSkovi

Osigurati prikladnu prostoriju za odrzavanje sastanaka Vije¢a ucenika.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Maja AlkSamovi¢-Andri¢

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

1. Formiran kutak za sastanke Vije¢a ucenika
2.. Vedi broj provedenih projektnih aktivnosti u toku Skolske godine

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Ceséi sastanci i realizacija projektnih aktivnosti Vije¢a uéenika.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu.
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PRIORITETNO PODRUCJE 3: Postignuca ucenika i ishodi uéenja

Podrucje kvalitete Ocjena
UNUTARNJE PRACENJE | OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUCA POLAZNIKA 4
ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad) 4
VANJSKO VRIJEDNOVANJE 5
NATJECANJA | SMOTRE RADOVA POLAZNIKA 4

Odluka o vrjednovanju

Postignuéa uc¢enika i ishodi u¢enja ocijenjeno je ocjenom 4,2.

Formalno su u potpunosti ispunjeni svi uvjeti - administracija, dokumentacija i sl. Elementi i kriteriji vrjednovanja su jasni te dostupni na web stranici §kole. Ocjenjivanje se koristi za praé¢enje napretka polaznika u stjecanju
kompetencija te za njihovo informiranje o postignu¢u i napretku. Sva potrebna evidencija i dokumentacija Skole o polaznicima, podacima o njihovu uspjehu i podacima o izdanim svjedodZbama ¢uvaju se u skladu s propisima.

Izrada i obrana zavrSnog rada provodi se sukladno vremeniku izradbe i obrane zavr§nog rada. Vremenik je objavljen na oglasnoj plo€i i web stranici Skole. Izradeni su kriteriji vijednovanja izradbe i obrane zavrsnog rada.
Skolski prosudbeni odbor i povjerenstvo za obranu zavrénog rada radi na temelju Pravilnika koji je objavljen na web stranici $kole. Uspjeh u&enika na obrani zavr§nog rada je izvrstan.

Skola provodi predmetne, popravne, razlikovne i razredne ispite u skladu s propisima.

O transparentnosti ocjena govori kako na kraju Skolske godine nije bilo zalbi na ocjene u€enika. Na kraju nastavne godine na ponavljanje je upucen jedan ucenik tre€eg razreda i Cetiri u€enika Cetvrtog razreda. Za ostale
ucenike koji su imali negativne ocjene organiziran je dopunski rad u trajanju od 10 do 25 sati ovisno o predmetu.

Ispiti drzavne mature provode se po propisanim procedurama. Ukupni podaci o uspjehu ucenika na drzavnoj maturi redovito se analiziraju i usporeduju. Jedan od nedostataka nam je uspjeh u€enika na drzavnoj maturi.
UcCenici Skole sudjeluju na Skolskim, regionalnim, drzavnim i medunarodnim natjecanja i smotrama radova polaznika. Takoder sudjeluju u natjecanjima i smotrama radova u zanimanjima ekonomist, upravni referent i poslovni

tajnik. U&enici su na natjecanjima i smotrama na svim razinama postigli zapaZene rezultate. Skola prati sudjelovanje i uspjehe u¢enika na natjecanjima i smotrama. Trebamo osmisliti na¢in validiranja ucenika za sudjelovanje
na natjecanjima bez obzira na ostvaren rezultat.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Hrvatska ekonomska olimpijada

Obrana zavrsnog rada

Dopunski rad

Svecana dodjela priznanja
https://ss-ekonomska-upravna-os.skole.hr/worldskills-2024/
Statistika prolaznosti DM 2023-2024

Pravilnik o izradi i obrani zavrSnog rada

Natjecanja

Elementi vrednovanja

ANALIZA USPJEHA UCENIKA NA ZAVRSNOM ISPITU 2023.2024.

Elementi i kriteriji vrednovanja po predmetima

11/10/2024

Stranica 14



Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nastavnici ve¢inom ne vrednuju ishode i kompetencije koje ucenici usvajaju ve¢ vrednuju sadrZaje koje usvajaju na nastavnim predmetima zbog
nedovoljne suradnje sa poslodavcima.

Ciljevi

Vrednovanje ishoda i kompetencija koje ucenici usvajaju na redovnoj nastavi.

Metode i potrebne
aktivnosti

Posjete nastavnim satima, razgovor i analiza pracenja i vrednovanja pisanih i usmenih provjera znanja.

Nuzni resursi i troSkovi

Nastavnici, ¢lanovi stru¢ne sluzbe, ravnateljica.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Maja AkSamovi¢-Andri¢

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Sve pisane provjere uskladene su sa vrednovanjem ishoda (hrvatski jezik, strani jezik, matematika, raCunovodstvo i statistika).

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Kvalitetnije pracenje i biljeSke u e-dnevniku.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu.
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PRIORITETNO PODRUCJE 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni razvoj radnika ustanove

Podrucje kvalitete Ocjena
OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE 4
MATERIJALNI UVJETI / UPRAVLJANJE RESURSIMA 3
FINANCIJE 3
KADROVSKA POLITIKA 4
TRAINO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA 4

Odluka o vrjednovanju

Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni razvoj radnika ocjenjeno je ocjenom 3,6.
Skola raspolaze odgovarajucim prostorima za rad - specijalizirani kabineti s informatickom opremom, administrativni prostor, knjiznica i sl. Specijalizirana se oprema za ucenje i prostori u¢inkovito koriste te su svima dostupni.

Nastavni se proces odvija u sigurnom okruZenju i u skladu s propisima o zastiti na radu i drugim propisima. Skola kontinuirano ulaZe u informatizaciju ucionica, specijalizirane kabinete, knjiznicu i Gitaonicu. Potrebno je osigurati
klimatizaciju ucionica gdje je u ljetnim mjesecima otezano odvijanje nastavnog procesa.

Ucenici i radnici osjecaju se sigurnima, a nasilno se ponaSanje i druge vrste neprihvatljivih ponaSanja u€inkovito sprjeavaju.

Ucionice i kabineti opremljeni su tehnologijom i uredajima koji omogucavaju kvalitetno odvijanje nastave. Prostori (koji uklju€uju: sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomoc¢ni prostor, knjiznicu, mjesto za prikupljanje
dokumentacije i specijalizirane ucionice) su dostupni svim dionicima, radnicima i u€enicima. Osiguran je dodatni prostor za potrebe ucenika, nastavnika i stru€nih suradnika.

Svi nastavnici i struéni suradnici imaju prijenosna racunala za potrebe provodenja nastave i ostalih aktivnosti. Ostala informati¢ka oprema (projektori, printeri, skeneri) na raspolaganju je svima u prostorijama Skole.

Racunovodstvo se vodi u skladu s financijskim i pravnim zahtjevima; o financijskom izvje$¢u raspravlja Skolski odbor. Koristenje financijskih sredstava jasno je povezano s programima obrazovanja i prioritetima u planiranju te
odraZavaju ciljeve ustanove za strukovno obrazovanje.

Skola uginkovito koristi resurse europske unije (sudjelovanje u projektima EU-a) za provedbu i unaprjedenje programa obrazovanja i prakticnu nastavu. Zelimo postiéi internacionalizaciju Skole kroz Erasmus+ projekte te
realizirati veéi broj Erasmus+ projekta (uzZivo i putem eTwinninga).

Svi radnici zaposleni su u skladu sa zakonskim propisima. Novi radnici se na odgovarajuci nacin (uz pomo¢ mentora i stru¢nih suradnika) uvode u posao.

Skolski odbor donosi eticki kodeks Skole u suradniji s nastavnickim vijeéem. Ravnateljica je imenovala osobe za zastitu od poZara i rjeSavanje problema vezanih uz meduljudske odnose (objavljeno na web stranici $kole). Svi
radnici su osposobljeni za rad na siguran nacin, te su zavrsili program osposobljavanja za provedbu preventivnih mjera za zastitu od pozara, gaSenje pozara i spaSavanje ljudi i imovine zaSticene pozarom.

Zbog smanjenih financijskih sredstava koje ustanova dobiva od osnivaca, znatno se smanjila moguénost stru¢nog usavrS§avanja izvan mjesta prebivaliSta. Trebalo bi osigurati bolju financijsku podrsku za stru€na usavrSavanja
nastavnika uz transparentnije tro$enje sredstava Skole. Nastavnici se putem MZSV, ZSV i e-usavravanja (AZOO i ASOO) te struénih predavanja u $koli ipak mogu kontinuirano usavr3avati. Potencijali nastavnika mentora i
savjetnika trebali bi se viSe koristiti za napredak i razvoj Skole.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Erasmus+ projekti
Odluka-o-imenovanju-osobe-ovlastene-za-primanje-i-rjesavanje-prituzbi-vezanih-za-zastitu-dostojanstv
Odluka-o-imenovanju-osobe-zaduZene-za-zastitu-od-poZara
Odluka-o-imenovanju-povjerenika-za-otpad

Poziv na e-teCaj

PRAVILNIK O VIDEO NADZORU

Pravilnik o zastiti na radu

Plan nabave 2024

natjeCaj za nastavnika TajniCkog poslovanja

Rezultati natje€aja za radno mjesto

Financijski izvjeStaji

Financijski plan

IzvjeSce - stru€no usavrSavanje Doris Goljevacki 2022.-2024.

11/10/2024 Stranica 17



Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedovoljna angaziranost nastavnika mentora i savjetnika u kolektivnom stru¢nom usavrSavanju djelatnika.

Ciljevi

Nastavnici mentori i savjetnici odrZati ¢e dodatne edukacije za zainteresirane €lanove NV.

Metode i potrebne
aktivnosti

anketni upitnik, predavanja i pedagoSke radionice.

Nuzni resursi i troSkovi

prostorija i radni materijali.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Natalija Stjepanek, Maja AkSamovi¢-Andri¢

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

Odrzane tri edukacije tijekom Skolske godine.

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Evaluacija radionica, uklju€enost ¢lanova NV.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu.
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PRIORITETNO PODRUCJE 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — suradnja s ostalim dionicima — promicanje ustanove

Podrucje kvalitete Ocjena
SKOLSKI ODBOR 4
RAVNATELJ USTANOVE 4
POSLOVNA KOMUNIKACIJA 3
INFORMACIJSKI SUSTAV 4
PARTNERSTVA 4
PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVNIH PROGRAMA 3

Odluka o vrjednovanju

Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — suradnja s ostalim dionicima — promicanje ustanove ocijenjeno je ocjenom 3,6.

Skolski odbor je ukljugen u dono$enje svih bitnih akata $kole, imenovanja i odluka. Redovito odrzava sjednice s kojima su upoznati i zaposlenici 3kole, jer se sve informacije vezane uz aktivnosti $kolskog odbora objavljuju na
mreZnim stranicama $kole. Skolski odbor imenovao je povjerenstvo za kvalitetu na temelju prijedloga nastavnickog vijeéa.

Ravnateljica obavlja poslove stru€nog voditelja — osigurava razvoj ustanove, prati rad svih nastavnika, stru€nih suradnika i stru€nih vije¢a. Plan i program rada ravnatelja Skole nalazi se u godiSnjem planu i programu rada
Skole. Ravnateljica je redovna na sjednicama nastavnickog vije¢a te sjednicama razrednih vije¢a. Nastavnici iskazuju potrebu za ve¢im brojem stru¢nih usavrSavanja uz transparentnije troSenje sredstava namijenjenih za ovu
svrhu. Takoder djelatnici navode vaznost odrzavanja balansa izmedu pohvale i dobronamjerne kritike. Skolski odbor i ravnateljica aktivno pridonose napretku ustanove i pruzaju aktivnu podrsku zaposlenicima.

Prava i obveze u€enika i radnika jasno su definirane statutom ustanove te su s njima upoznati svi relevantni dionici. Sva postignuc¢a uc¢enika i djelatnika nisu uvijek svima poznata te je potrebno azurnije prikupljanje informacija
od strane jedne osobe kao i pravovremeno informiranje NV.

Potrebno je provesti aktivnosti s ciljiem poboljSanja meduljudskih odnosa izmedu radnika te izmedu radnika i u€enika. Vazno je utvrditi procedure za prepoznavanje i uspjesno rjeSavanje novonastalih problema u komunikaciji.

Informacijski se sustav koristi za redovito informiranje svih polaznika, radnika i dionika. Radnike se redovito obavjeStava putem e-maila te putem oglasne ploce u Skoli. Takoder koristimo platformu Teams za dijeljenje
relevantnih dokumenata i odrzavanje sastanaka. Skolski odbor, ravnatelj, radnici i ugenici koriste informacijski sustav. Podaci o $koli, radnicima i ugenicima pohranjuju se u skladu s vaZzecim propisima.

Uspjesno suradujemo sa Agencijom za strukovno obrazovanje te s drugim ustanovama za strukovno obrazovanje s ciliem poboljSanja odgojno-obrazovnog procesa. Medunarodna partnerstva realizirana su kroz projekte
Erasmus+.

Primije¢ena je nedovoljna promocija rada, djelatnosti i rezultata kole s vanjskim dionicima. Zelimo povedati vidljivost $kole organizacijom Dana otvorenih vrata, izradom novih promotivnih materijala, formiranjem tima ug&enika
koji ¢e biti zaduzeni za promociju Skole, sudjelovanjem na sajmovima i dogadanjima na lokalnoj i Siroj razini kroz aktivnosti u€enicke zadruge, te objavljivanjem uspjeSno provedenih aktivnosti na druStvenim mrezama Skole.
Skola ima mreznu stranicu i kontinuirano ju azurira.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Promotivni video Skole
MreZna stranica Skole
Facebook stranica Skole

Z_A P_I_S_N_I_K_od_10. listopada 2023

Statut
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nedovoljna promocija rada, djelatnosti i rezultata Skole s vanjskim dionicima.

Ciljevi

PoboljSati promotivne aktivnosti Skole.

Metode i potrebne
aktivnosti

Organizirati Dane otvorenih vrata, izraditi nove promotivhe materijale, sudjelovati na sajmovima kroz aktivnosti u€enicke zadruge, objavljivati uspjesno
provedene aktivnosti na drustvenim mrezama Skole, oformiti tim u€enika zaduZen za promociju Skole.

Nuzni resursi i troSkovi

Materijali za izradu promotivnih proizvoda, uredski materijali.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Sanda Duk

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

1. Povecati vidljivost projektnih aktivnosti na drustvenim mrezama Skole
2. Oformiti tim u€enika zaduZen za promociju Skole
3. Izraditi nove promotivne materijale Skole

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Objave na druStvenim mreZama i web stranici Skole vezane za provedbu planiranih aktivhosti.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu.
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

LoSi meduljudski odnosi izmedu kolega.

Ciljevi

Stvaranje poticajnog i podrZzavaju¢eg radnog okruzenja, koje istiCe vaznost medusobne suradnje i uvaZzavanja medu kolegama.

Metode i potrebne
aktivnosti

Anketiranje nastavnika s ciljem utvrdivanja zadovoljstva radnom klimom prije i nakon provedbi radionica.
Provodenije sljedecih radionica:

Nuzni resursi i troSkovi

Prostorije Skole, racunalo, radni materijali.

Petra Avi
Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti
o 1. Djelatnik uspjedno upravlja svojim emocijama i ponaSanjem
KratkoroCni ciljevikod | 5 Djelatnik procjenjuje vaznost rada na sebi i brige za svoje mentalno zdravlje
unutarnjeg pracenja 3. Djelatnik uvida vaznost medusobne suradnje i uvazavanja kolega na radnom mjestu
Datum do kojeg ¢e se 29/08/2025

ciljevi ostvariti

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Evaluacija radionica, upitnici radne klime i zadovoljstva, ¢eS¢a suradnja medu djelatnicima.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu.
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PRIORITETNO PODRUCJE 6: Upravljanje - ustanova i kvaliteta

Podrucje kvalitete Ocjena
UPRAVLJANJE KVALITETOM 4
INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE 3
PROCES SAMOVRJEDNOVANJA 4
PROCES UNAPRJEDENJA 3

Odluka o vrjednovanju

Upravljanje (ustanova i kvaliteta) ocijenjeno je ocjenom 3,5.

Ravnateljica je osmislila viziju i misiju Skole suradujuéi sa struénom sluzbom i nastavni¢kim vije¢em. Nemamo razvojni plan Skole. Izradili smo eticki kodeks ponaSanja koji je dostupan svima na web stranici Skole. Imenovali
smo povjerenstvo za kvalitetu, dodijelivii mu odgovornost za kvalitetu ustanove u obrazovanja. Provedbu postupaka upravljanja kvalitetom osigurava koordinator kvalitete.

Nemamo strategiju kojom se osigurava unutarnje prac¢enje upravljanja kvalitetom.
Proces samovrjednovanja je transparentan, sistematican; provodi se jednom godisSnje sa svim uklju€enim dionicima, i na njega utjecu misljenja svih uklju€enih dionika. Svi su dionici obavijeSteni o mjerama samovrjednovanja i
razumiju ih Sto je bio problem prethodnih godina.

Svi vidovi organizacije predmet su samovrjednovanja. Samovrednovanje vodi k utvrdivanju prioriteta te planiranju daljnjih aktivnosti radi poboljSanja kvalitete (SWOT). Planovi unapredenja sadrze jasno definirane ciljeve,
aktivnosti, odgovorne osobe, kao i mjerljive pokazatelje ostvarivanja ciljeva. Trebamo oformiti radne skupine, koje ¢e suradivati na realizaciji identificiranih godiSnjih planova unaprjedenja te pratiti i potvrdivati prosudbe
donesene tijekom procesa sanovrjednovanja.

Sustav kvalitete ima mehanizme za redovito prikupljanje povratnih informacija i podataka o razini zadovoljstva od u€enika i djelatnika o svim vidovima organizacije rada ustanove. Za procjenjivanje uspjesnosti ustanove koriste
se on line upitnici. Na kraju Skolske godine izraduje se izvje$¢e o samovrjednovanju.
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Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju

Dokument

Rezultati anketiranja nastavnika
Rezultati anketiranja maturanata
Eticki kodeks

Povjerenstvo za kvalitetu

11/10/2024 Stranica 24



Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nemamo Skolski razvojni plan.

Ciljevi

Izraditi Skolski Razvojni plan.

Metode i potrebne
aktivnosti

1. Sastanak strucnih aktiva - identificiranje podrucja unaprjedenja
2. Predstaviti plan na sjednici NV, sastanku Skolskog odbora

Nuzni resursi i troSkovi

Svi zaposlenici.

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Maja AkSamovi¢-Andri¢

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

1. OdrZani sastanci strucnih aktiva
2. Izradena radna verzija razvojnog plana Skole

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Izraden razvojni plan rada Skole.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu
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Godisnji plan unaprjedenja

Klju€ni nedostatak
kojeg treba rijesiti

Nemamo uspostavljene postupke kojima se osigurava unutarnje praéenje procesa samovrjednovanja.

Ciljevi

Utvrditi postupke za unutarnje pra¢enje procesa samovrjednovanja.

Metode i potrebne
aktivnosti

1. Sastanci radnih skupina za samovrjednovanje
2. Predstaviti strategiju kojom se osigurava unutarnje pracenje procesa samovrjednovanja na NV

Nuzni resursi i troSkovi

Svi zaposlenici

Osoba odgovorna za
provedbu aktivnosti

Petra Avi

Kratkorocni ciljevi kod
unutarnjeg pracenja

1. Formirane radne skupine za prac¢enje procesa samovrjednovanja
2. Identificirani unutarnji i vanjski kljuni pokazatelji uspjeSnosti
3. Uspostavljeni su postupci za unutarnje pracenje i potvrdivanje prosudbi koje su donesene procesom samovrjednovanja

Datum do kojeg ¢e se
ciljevi ostvariti

29/08/2025

Mijerljivi pokazatelji
ostvarivanja ciljeva

Formirane radne skupine i razvijeni postupci za unutarnje pracenje procesa samovrjedovanja.

Osoba odgovorna za
procjenu postignuca
cilieva

Tim za kvalitetu.

11/10/2024
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Potpisi odgovornih radnika

Ravnatelj

Koordinator samovrjednovanja

Koordinator kvalitete

11/10/2024
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